
Standar Pelayanan Pendaftaran
No. SK :

Persyaratan

1. Untuk Pasien Lama Membawa Kartu Kunjungan/pendaftaran pasien dan Kartu Jaminan Kesehatan 

(bagi yang memilikinya)

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Pasien Baru - Pasien datang - Pasien mengambil Nomor Antrin dan menunggu panggilan sesuai nomor 

antrian - Pasien melakukan pendaftaran melalui petugas di bagian Pendaftaran dengan menunjukkan 

kartu identitas dan kartu jaminan (jika ada) pasien mendapatkan Kartu Kunjungan dan Nomor rekam 

medik - Pasien menunggu panggilan poli

2. Pasien Lama - Pasien datang - Pasien mengambil Nomor Antrin dan menunggu panggilan sesuai 

nomor antrian - Pasien melakukan pendaftaran di anjungan pendaftaran - Pasien menunggu panggilan 

poli
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Waktu Penyelesaian

0

1. Pasien baru 5 Menit

2. Pasien lama 10 Menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Pasien Umum : Retribusi Umum: Rp. 8.000,- Retribusi UGD : Rp. 10.000, BPJS : GRATIS 

Produk Pelayanan

1. Pendaftaran Pasien, Pelayanan Rekam Medis Pasien

Pengaduan Layanan

a.  Kotak Saran

b.  Telepon/SMS/WA 081222657166

c.   Email : puskesmascibiuk1@gmail.com

d.  Media Sosial;

     1. Facebook (Puskesmas Cibiuk)

     2. Instagram @puskesmas_cibiuk

e. Petugas penanganan pengaduan
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