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Pengaduan M asyar akat
No. SK :

Per syar atan

1. Membawa KTP

2. Membawa Berkas dan Bukti Dukung Pengaduan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Pelsksana Mutw Baku Ket
Mo Kegiatan Feilugas
Lakst Sekretariat Kasi Int=l Kajari Kelengkapan Waktu Output
Pengaduan
1 | Mendata penpaduan + Daekumen’ Smenit |+ Pengaduan terdata pada

informasi buku register pengaduan
pengadusn

2 | Melaperkan  kepada Laparan 5 menit Kasi Intel mengetahui

|
Kasi Intel d ¥ d I 3
si Intel pengaduan ,_ pengaduan sporan pengaduan
yang ditzrima l:l
¥

.
.

3 | Memerintahkan
Petugas Loket
Pengaduan untuk

|

I Laporan 1 menit Laporan pengaduan siap
,— pengadusn diteruskan kepada
Pimpinan

.

mensruskan  |aporan
penpaduan ks Kajan

4 | Mensruskan  laporan
ke

.

Laparan 1 menit

.

Laparan pengaduan

penpaduan i ,_ pengaduan ditzrima di Sekretarist
Sekratariat |
5 | Menginput laporan ‘ = Dokumen Amenit |« Laparan pengaduan
pengaduan ke dalam D ’— pengaduzn terdats di SIPEDE
aplikasi SIPEDE dan » Aplikazi + Laporan pengaduan telah
meneruskan ke Kajari SIFECE diteruskan k= Kajan
+ Hajari menerima disposisi
laporan pengaduan
6 | Melakuksn  disposisi M = Aplikasi 1 menit |+ Laporanpengaduan ielah
laporan pengaduan I:l “— I:l SIFEDE . ﬂl;_szusk;r[lelloe Kamsel|-:2:|_r:-|a
| disposisi dari Kaiari
7 | Menindaklanjuti L] = Laparan 1 menit |+ Disposisi diterima,
laporan pengaduan I:l Pengadusn laporan pengaduan siap
ditindakdsnjuti sa5Uai
perintah

Waktu Penyelesaian

20 Menit

Biaya/ Tarif

| Tidak dipungut biaya
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1. Menindaklanjuti laporan pengaduan
Pengaduan Layanan

Terlampir
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