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. Pasien atau pengantar pasien melakukan pendaftaran di ruang pendaftaran

Pasien menuju ruang PONED
Petugas melakukan anamnesa dan pemeriksaan tanda-tanda vital dan pemeriksaan fisik

Pasien dikonsultasikan kepada dokter atau dilakukan rujukan internal bila perlu ( ke ruang umum, gigi,
dsb)

Petugas melakukan pemeriksaan penunjang bila perlu sesuai dengan advis dokter
Petugas meminta keluarga pasien untuk mengisi informed consent untuk persetujuan tindakan

Pasien persalinan diberikan layanan sesuai kebutuhannya yaitu : - Sudah ada tanda gejala persalinan
maka pasien dipersilahkan masuk ruang VK / bersalin - Belum ada tanda persalinan maka pasien diberi

Therapy sesuai dengan kebutuhannya

Pasien emergensi ibu dan bayi diberikan layanan sesuai Kebutuhannya. Yaitu : ?Emergensi dasar bisa
diatasi : melakukan penanganan kegawatdaruratan ibu dan bayi ? Emergensi dasar tidak bisa diatasi :
Dilakukan stabilisasi dan tindakan pra rujukan Kemudian pasien segera dirujuk ke fasilitas kesehatan

yang lebih lengkap (RSU)

Pasien diberikan konseling informasi medis sesuai dengan kebutuhan

. Pasien pulang

Waktu Penyelesaian
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Disesuaikan dengan kemajuan persalinan

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

® Pasien Umum sesuai dengan Perbup Garut No 1172 Th 2015 tentang Tarif Layanan pada UPTD
Puskesmas DTP dan Non DTP dengan Status Pengelolaan Keuangan BLUD Penuh
® Pasien BPJS Tidak dipungut Biaya ( Gratis )

Produk Pelayanan

Pengaduan Layanan

‘ 1. Lintas Klaster

Pengaduan melalui :

* Melalui kotak saran;

* Melalui Telepon/ SMS/ WA : 0811 2468 639;

* Media Sosia : Facebook (Puskesmasbanjarwangi ); Instagram (uptpuskesmasbanjarwangi ); Youtube
(pkmbanjarwangichanel)

* Dibentuk Tim/ petugas khusus penanganan pengaduan, saran dan masukan;
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