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STANDAR PELAYANAN PENDAFTARAN DI UPT PUSKESMAS
PASUNDAN TAHUN 2024

No. SK :

Per syar atan

1. 1.Kunjungan pertama kali, pasien membawa indentitas (KTP/SIM/Kartu keluarga) dan BPJS jika punya.
Selanjutnya Pasien Mengisi Informed Consent, memilih poli, dan mendapat Kartu Kunjungan

berikutnya. 2.Kunjungan Ulang, Pasien membawa Kartu Kunjungan dan Identitas.

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Terlampir

Waktu Penyelesaian
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5 Menit
1. Jangka waktu penyelesaian pelayanan tiap pengunjung 5 menit (kunjungan baru). 2. Jangka waktu

penyelesaian pelayanan tiap pengunjung 3 menit (kunjungan lama).

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

1.Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 3 Tahun 2023 Tentang Standar Tarif Pelayanan
Kesehatan Dalam Penyelenggaraan Program Jaminan Kesehatan; 2.Permenkes no 28 tahun 2014 tentang
Pedoman Pelaksanaan Jaminan Kesehatan Nasional; 3.Perbup No 8 Tahun 2023 Tentang Pajak Daerah dan

Retribusi Daerah.

Produk Pelayanan

1. 1.Mendaftarkan Pasien Sesuai Identitas dan Keluhan (Tujuan Poli) 2.Mendapatkan General Consent

Untuk Pasien Baru

Pengaduan Layanan

puskesmaspasundan01@gmail.com
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