
PTSP (Pelayanan Terpadu Satu Pintu)
No. SK : KEP- 14 /L.8.22/Cr.5/09/2023

Persyaratan

1. Fotocopy KTP atau Kartu Identitas Diri lainnya

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Tamu mendatangi Kantor Kejaksaan Negeri Mesuji dan menemui Petugas PTSP yang bertugas.

2. Petugas PTSP akan menanyakan perihal keperluan Tamu dan meminta Kartu Identitas Diri Tamu untuk 

menduplikasi Kartu Identitas Diri sebagai Arsip serta melengkapi Data di Buku Tamu.

3. Tamu dimohon menunggu beberapa saat untuk Petugas PTSP menyampaikan keperluan Tamu ke 

Pegawai/Pejabat terkait.

4. Petugas PTSP akan mengantarkan Tamu ke Ruang Konsultasi untuk menemui Pegawai/Pejabat terkait. 

Tamu dilarang membawa Alat Komunikasi dan disarankan untuk meletakkan Alat Komunikasi di Loker 

yang kuncinya dipegang oleh Tamu tersebut.

5. Setelah Tamu selesai dengan keperluannya, Tamu menemui Petugas PTSP kembali untuk mengambil 

Kartu Identitas Diri.

Waktu Penyelesaian

0 Hari kerja

Sesuai Kebutuhan

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Gratis 

Produk Pelayanan

1. Laporan Pengaduan, Melakukan Koordinasi, Menerima Surat Masuk, Pemberian Informasi Tindak 

Lanjut Surat, Pengisian Survey Kepuasan Pelayanan
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Pengaduan Layanan

- Tamu mendatangi Kantor Kejaksaan Negeri Mesuji dan menemui Petugas PTSP yang bertugas. 

- Petugas PTSP akan menanyakan perihal keperluan Tamu dan meminta Kartu Identitas Diri Tamu untuk 

menduplikasi Kartu Identitas Diri sebagai Arsip serta melengkapi Data di Buku Tamu.

- Tamu dimohon menunggu beberapa saat untuk Petugas PTSP menyampaikan keperluan Tamu ke 

Pegawai/Pejabat terkait. 

- Petugas PTSP akan mengantarkan Tamu ke Ruang Konsultasi untuk menemui Pegawai/Pejabat terkait. 

*Tamu dilarang membawa Alat Komunikasi dan disarankan untuk meletakkan Alat Komunikasi di Loker yang 

kuncinya dipegang oleh Tamu tersebut.* 

- Setelah Tamu selesai dengan keperluannya, Tamu menemui Petugas PTSP kembali untuk mengambil Kartu 

Identitas Diri. 
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