
Pengelolaan Pos Pelayanan Hukum dan Penerimaan Pengaduan 
Masyarakat (PPH dan PPM)
No. SK :

Persyaratan

1. Tamu memakai pakaian yang sopan

2. Membawa Laporan pengaduan

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Petugas PTSP Loket 1 menerima dan meregister permohonan / pengaduan

Waktu Penyelesaian

7 Hari

7 Hari Kerja

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Laporan Permohonan / Pengaduan yang telah ditindaklanjuti

Pengaduan Layanan

Laporan Permohonan / Pengaduan yang telah ditindaklanjuti
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