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Pendaftar an
No. SK : 016/SK/PKM.CMG/1/2024

Per syaratan

1. KK
2. KTP

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Pemerintah Kab. Garut / Dinas Kesehatan / UPT Puskesmas Cimaragas

Bagan Alur Layanan Pendaftaran

Pasien datang
mengambil
nomor antrian

|

Pasien menuju
pendaftaran dengan
membawa kartu
identitas
(KK/KTP/SIM/BPJS)

!

Pasien melakukan
pendaftaran sesuai poli
yang dituju

Pasien menunggu

panggilan poli

Waktu Penyelesaian
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5 Menit

Pelayanan pendaftaran meliputi pencatatan dan pengisian identitas pasien, pencarian rekam medik untuk

pasien lama

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
bpjs gratis

umum 8000

Produk Pelayanan

1. Klaster |

Pengaduan Layanan

Bila ada masukan/kritik/saran bisa mengajukan pengaduan melalui :
1. Datang langsung ke puskesmas (meja informasi dan pengaduan)

2. Kirim surat ke alamat UPT Puskesmas Cimaragas : JI. Raya Cimaragas No.118 Kec. Pangatikan Kab. Garut
44183

3. Email : cimaragaspuskesmas@gmail.com

4, SMS/Telepon/WhatsApp melalui nomor : 082117647744
5 Media Sosial :

FB : Puskesmas Cimaragas

IG : puskesmas.cimaragas
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