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Standar Pelayanan Pendaftaran
No. SK : 002 /SK/PKM.PDY/1/2024
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. Kartu berobat bagi pasien yang pernah berobat sebelumnya

. Kartu Tanda Penduduk /Kartu Keluarga;
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. Kartu Berobat bagi pasien yang pernah berobat sebelumnya.

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Paszien datang berobat ke Puskesmas dan

mengambil nomeor antrian dan langsung menungen
| di rmang tungegu

Petugas Pendaftaran memanggil pasien

ZESUAl Nomor antrian

FPetuga pendaftaran

menatyakan

kepada pasien

apakah pernah lama
I berobat ke pkm
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Dibuatkan kartu
Kartu Petugas pendaftaran e medik
Rekamedik dan mencatat identitas -
kartu pasien. Pasien

dipersilahlkan

| menungpu di mang |+
tunsenl

Petugas pendaftaran mengirimloan kartu relcam
medik ke unit tujuan pasien, pasien menungg di
ruang tunssn

Waktu Penyelesaian

10 Menit
Pasien baru 10 Menit

Pasien lama 5Menit
Biaya/ Tarif
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Tidak dipungut biaya

Peraturan Bupati (PERBUP) Kabupaten Garut Nomor 1172 Tahun 2015 tentang Tarif Layanan pada Unit
Pelaksana Teknis Dinas Puskesmas DTP dan Non DTP dengan status Pola Pengelolaan Keuangan Badan

Layanan Umum Daerah Penuh.

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Pendaftaran

Pengaduan melalui :
1. Melalui kotak saran;
2. Melalui Telepon/ SMS/ WA 085864876130
3. Media Sosial
Facebook : Puskesmas Peundeuy
Instagram : puskesmas_peundeuy123

4. Dibentuk Tim/ petugas khusus penanganan pengaduan, saran dan masukan;

I Pengaduan Layanan
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