Dinas Pemadam K ebakaran Dan Penyelamatan

JI. Adi Wlyata Ds. Kota Baru Selatan Kec. Martapuran Kab. OKU Timur Sumatera Selatan
32181 082379951983

R j Pemerintah Kab. Ogan Komering Ulu Timur / Dinas Pemadam Kebakaran Dan

Penyelamatan
Standar Pelayanan Pemadam

No. SK : 018/DPK P/2024

Per syar atan

1. Nama Pelapor
2. Lokasi Kejadian
3. Nomor telepon yang bisa dihubungi

4. Jenis Kejadian

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Laporan masyarakat Via Telepon, datan ke Pos Pemadam ataupun melalui media eletronik lainnya

yang sudah disediakan
2. Petugas Pemadam Kebakaran mengkonfirmasi kebenaran via telepon kepada masyarakat
3. Masyarakat menunggu penanganan

4. Masyarakat mendapatkan pelayanan/penanganan

Waktu Penyelesaian

0

1.Pada tipologi Pemukiman, Lingkungan Kawasan Industri/Pabrik, bangunan/gedung publik : Tidak lebih dari
15 Menit

2.Pada tipologi Kawasan Hutan dan Kebakaran tertentu : Tidak lebih dari 60 Menit

3. 15 Menit merupakan waktu tanggap sejak informasi diterima sampai petugas siap melaksanakan

pemadaman dan berlaku sampai kondisi normal

Biaya/ Tarif

| Tidak dipungut biaya
I Produk Pelayanan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 22 Dec 2024 pukul 07:36. Klik di sini untuk melihat halaman asli.



https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8238433/pemerintah-kab-ogan-komering-ulu-timur/standar-pelayanan-pemadam

Dinas Pemadam K ebakaran Dan Penyelamatan

JI. Adi Wlyata Ds. Kota Baru Selatan Kec. Martapuran Kab. OKU Timur Sumatera Selatan
32181 082379951983

Pemerintah Kab. Ogan Komering Ulu Timur / Dinas Pemadam Kebakaran Dan

Penyelamatan
1. Jasa pelayanan Penanggulangan kebakaran (Pemadam kebakaran) dan Penyelamatan Jiwa dan Harta

Benda
Pengaduan Layanan

Kota saran pada kantor Induk JI. Adi Wiyata Kota Baru Selatan Kec. Martapura Kab. OKU Timur, dan atau
dengan menghubungi nomor telepon (0735) 481-113
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