
Pelayanan Kesehatan Kerja dan Olahraga
No. SK :

Persyaratan

1. Persyaratan Pelayanan kesehatan kerja yaitu pelayanan yang diberikan kepada pekerja yang datang ke 

Puskesmas dan pekerja yang terdata di wilayah kerja Puskesmas.

2. Peserta memiliki kartu Identitas (KTP,SIM,Kartu Pelajar)

3. Anggota dari klompok olahraga yg terdata di Puskesmas

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pemeriksaan Kebugaran Karyawan 1. Petugas melakukan koordinasi lintas program 2. Petugas 

menentukan sasaran Pemeriksaan Kebugaran karyawan 3. Petugas membuat jadwal Pemeriksaan 

Kebugaran karyawan 4. Petugas menyiapkan alat dan bahan untuk Pemeriksaan Kebugaran karyawan 

5. Petugas melaksanakan kegiatan Pemeriksaan Kebugaran karyawan 6. Petugas membuat laporan 

kegiatan

2. Pemeriksaan Kesehatan Berkala Pegawai Puskesmas’ 1. Petugas melakukan koordinasi lintas program 

dan lintas sector 2. Petugas melakukan pendataan sasaran 3. Petugas menyusun instrument 

pemeriksaan kesehatan 4. Petugas membuat jadwal kegiatan pemeriksaan Kesehatan 5. Petugas 

melaksanaan pemeriksaan Kesehatan 6. Petugas membuat pencatatan dan pelaporan hasil kegiatan 

pemeriksaan Kesehatan

3. Pelaporan Kecelakaan Kerja 1. Petugas mengidentifikasi tempat kejadian sesuai dengan lingkungan 

puskesmas 2. Petugas menyiapkan form pencatatan laporan kecelakaan kerja di lingkungan 

puskesmas 3. Petugas mencatat secara rinci insiden setiap kecelakan kerja yang terjadi di puskesmas 

4. Petugas melaporkan kecelakan kerja kepada pelaksana program keselamatan pada tim K3 di 

puskesmas apabila terjadi insiden kecelakaan kerja di lingkungan puskesmas 5. Petugas melakukan 

pelaporan insiden kecelakaan kerja di lingkungan puskesmas yang tercatat pada form pelaporan 

program keselamatan dan Kesehatan kerja ke tim K3 Puskesmas 6. Petugas mencatat hasil verifikasi 

tim K3 pada saat pelaporan

4. Pemberian Imunisasi Untuk Karyawan 1. Petugas melakukan koordinasi lintas program dan lintas 

sector 2. Petugas menentukan sasaran Pemberian Imunisasi 3. Petugas membuat jadwal Pemberian 

Imunisasi 4. Petugas menyiapkan alat dan bahan untuk Pemberian Imunisasi 5. Petugas melaksanakan 

kegiatan Pemberian Imunisas 6. Petugas membuat laporan kegiatan
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Waktu Penyelesaian

1 Hari

1 Hari Kerja

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pemeriksaan Kesehatan bagi pekerja dan rujukan , kelompok /klub olahraga yang dibina (pendataan 

Kelompok/klub olahraga, Pemeriksaan Kesehatan, Penyuluhan Kesehatan olahraga ), pelayanan 

kesehatan Olahraga (konsultasi Kesehatan olahraga,) Pengukuran tingkat kebugaran jasmani (Anak 

sekolah,Orang dewasa,Calon jemaah haji,ASN,Pekerja)

Pengaduan Layanan
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Pengaduan Secara Langsung  di ruang pengaduan

Pengaduan Secara Tidak Langsung melalui :

-       Kotak saran

-       Papan Pengumuman

-       Bener / Leaflet/Spanduk

-       Telpon (0280) 6262118

-       SMS 085931598834

-       Media Sosisal 

-       Whats App : 085931598834

-       Email           : puskesmasmajenang1@gmail.com

-       Facebook    : Puskesmas Majenang I

-       Instagram    : @pkmmasmajenangsatu

-       Blogspot      :   uptdpuskesmasmajenang1@blogspot.com

-       Web            :https://puskesmasmajenang1.cilacapkab.go.id/

Tata Cara Pengaduan  SOP Pengaduan 

1.       Pelanggan menulis dibuku tamu

2.   Pasien melakukan pengaduan dicatat dalam register dan formulir pengaduan dengan tandatangan 

pelanggan dan tim pengaduan

3.       Pengaduan diterima oleh tim pengaduan

4.       Tim pengaduan melakukan analisa pengaduan

5.       Tim pengaduan melakukan konfirmasi dan klarifikasi kepada pengadu

6.       Tim pengaduan bersama pengadu menyelesaikan masalah

7.       Masalah selesai

8.       Tim pengaduan membuat laporan pengaduan

9.       Tim pengaduan melaporkan kepada kepala puskesmas.

10.   Jika masalah tidak dapat diselesaikan,  tim pengadun bersama kepala puskesmas melanjutkan masalah 

ke dinas terkait/ lintas sectoral/Kepala Dinas Kesehatan  untuk membuat tindak lanjutKesehatan  untuk 

membuat tindak lanjut.
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