
Standar Pelayanan Kejaksaan Negeri Muara Enim
No. SK :

Persyaratan

1. Masyarakat Umum

2. membawa kartu identitas (KTP/SIM)

3. Berpakaian rapi , sopan dan menggunakan alas kaki

4. Mematuhi protokol kesehatan

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Membawa dokumen lengkap dan identitas pada saat mengajukan laopran dan koordinasi
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Waktu Penyelesaian

10 Menit

5-10 menit pelayanan

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Penerimaan Tamu dan PTSP, Laporan Pengaduan, Pelayanan persuratan, pelayanan informasi publik, 

Pelayanan Konsultasi Hukum/ Pelayanan Hukum, Pelayanan Penataan Parkir, Pelayanan Pengambilan 

Barang Bukti, Pelayanan Barang Bukti Tilang/ Tilang Drive Thru

Pengaduan Layanan

Proses tahapan pengaduan melalui PTSP dan di laporkan berjenjang kepada Pimpinan
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