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Pelayanan PT SP K g aksaan Negeri Mandailing Natal
No. SK :

Per syar atan

1. Tamu memakai pakaian yang sopan

2. Membawa Kartu Identitas

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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1 TAMU WAJIE MENGES!

BUKU TAMU
® Tarmu wajib mangis: buku tarmu
dengan menyerahkan Kanu tanda pengenal
l - . KTP/SIMKanu PelajarPaspor, dil

TAMU DIBERIKAM |D CARD
[RARTU TANDA PEMGENAL TAMU)

® Tarmu diberikan ID CARD { tanda pangenal tarmu
drsaku kirl yang wapb dipakal selama berada

di lingkunigan Kejakeaan Neger Seluma

BARANG BANAAN TAMU BERLIPA PONSEL TAS
QAN BARANG LAINHTA Yis /I8 Di3IMPAN DV LOCKER

® Tamu dilarang membawa barang bawaan
berupa baik berupa gadget, tas di. Barang
bawaan dimaksud dapat disimpan didalam
lemani simpan / locker yang telah tensedia

TAMU DIANTAR KE RUANGAN
DDAMFNG PETUGAS KEAMANAY

® Tamu yang akan mensmul pejabat atau Sipil di
Kejaksaan Negeri Seluma wajib didampingi

“ “ dan diantar oleh petugas kedmanan

ALUR LAYANAN PTSP
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TAMU DILARANG MENEMUE STAFF DAN
JAKSA FUNGSIONAL DI RUANG KERJA

® Tarnu dilstang mensrmui taksa Fungsional
stan Staff ¢ ruang kerjs, melainksn hanys
dapat menarima tamu di ruang tunggu tamu
yang tersadia

A KEPERLUAMN TANU SUDAM SELE3A
IDCARD D KEMBALIKAM KE RESEPBIORIS

[ 3 ] ® Tamu yang el ssiesai dan kepeduannya

diwajokan mengembalikan |0 CARD kepsda petugas
resapsicnis. Resapsins juga mangembalian xarty

: it :
h idenitas dan barang bowaan tmy yang lersimpan &
dalam lockear

TAWU DHARAPHAN DAPAT MENBERIKAN PEMILAIAN
TERHADAP PELATANAN TANG D1 BERIKAN

& Tamy yang telah selesal dan kepedusnnya
dhwaj bk mengembalikan 1D CARD kepada petugas
rESBpsiCnis. Resepsionis juga mengembalikan kary
=

idenites den barang bawaan tamu yang fersimpan ¢
dalam lotkar

PELAYANAN TERHADAP INFORMAS POLITS
DMBERMAN SESUM PERATURAN JAKSA AGUNG A1
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1. Petugas Security PTSP menanyakan maksud kedatangan tamu dan diambilkan nomor antrian

kemudian tamu dipersilahkan menunggu di ruang runggu PTSP dan mengembalikan kartu

identitasnya.

2. Petugas penerima tamu di PTSP memanggil tamu sesuai nomor antrian kemudian meminta kartu

identitas tamu untuk dicatat dalam buku tamu berikut tujuan kedatangan tamu.

3. Petugas Penerima Tamu di PTSP menghubungi pegawai Kejaksaan Negeri Mandailing Natal yang

berkaitan dengan tujuan kedatangan tamu dan tamu dipersilahkan kembali menunggu di ruang tamu

PTSP.

4. Pegawai yang berkaitan dengan tujuan kedatangan tamu memberikan pelayanan kepada tamu di

ruang koordinasi PTSP.

Waktu Penyelesaian
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Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

Pengaduan Layanan

1. Pengaduan, saran dan masukan dapat disampaikan melalui:

- Datang langsung

- Kotak saran/pengaduan

- Surat yang ditujukan kepada Kejaksaan Negeri Kabupaten Mandailing Natal

- Whatspp, instagram, website
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