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Pelayanan Poli Pandu
No. SK : 440/SK/ADM/198/311.17/2023

Per syar atan

1. Tersedianya Rekam Medis Pasien

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

2. Petugas melakukan anamnesa atas keluhan pasien yang berkaitan dengan PTM, riwayat penyakit
terdahulu, riwayat penyakit keluarga, kebiasaan tidak sehat dan kondisi kesehatan keluarga pada

pasien.

3. Petugas melakukan pemeriksaan fisik secara menyeluruh a.Vital sign : tensi,nadi,suhu b.Antropometri :

berat badan,tinggi badan,lingkar perut
4. Petugas melakukan pemeriksaan penunjang bila diperlukan.
5. Petugas menegakkan diagnosis berdasarkan hasil anamnesis dan pemeriksaan fisik.

6. Petugas melakukan penatalaksanaan dan bila diperlukan dilakukan konsultasi internal dengan ruang

pelayanan yang lain.
7. Petugas mengisi charta prediksi

8. Petugas mengedukasi individu dan keluarga tentang pola hidup sehat

1. Petugas memanggil pasien sesuai nomor urut.
I Waktu Penyelesaian

15 Menit

10 - 15 Menit

I Biaya/ Tarif
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Kesehatan Gratis Bagi Penduduk Kabupaten Jember

Luar Wilayah : Sesuai dengan Peraturan Daerah Kabupaten Jember No. 1 Tahun 2020 tentang Perubahan

Atas Peraturan Daerah Nomor 4 Tahun 2011 Tentang Retribusi Jasa Umum

2. Pasien JKN : Sesuai Dengan Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 64 Tahun 2020 Tentang

Perubahan Kedua Atas Peraturan Presiden Nomor 82 Tahun 2018 Tentang Jaminan Kesehatan

3. Pasien SPM : Sesuai dengan Peraturan Bupati Jember tentang Pedoman Penggunaan Dana Program
Pelayanan Kesehatan Masyarakat Miskin Dengan Surat Pernyataan Miskin (SPM) Yang Dijamin Pemerintah

Kabupaten Jember

Produk Pelayanan

1. Layanan Kesehatan

Tidak dipungut biaya
1. Pasien Umum
Dalam Wilayah: Sesuai dengan Keputusan Bupati Jember tentang Petunjuk Teknis Program Pelayanan
I Pengaduan Layanan
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1. Email : puskesmasmumbulsari@gmail.com
2. Telepon:(0331) 324636
3. Instagram : @pkmmumbulsari

4. Secara tertulis melalui :

Q

. Surat yang ditujukan kepada kepala UPTD.Puskesmas Mumbulsari

b. Kotak Saran
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