Dinas Perikanan Kabupaten
Jalan Letjen Suprapto No 139 Jember 68122 03315101342

Pemerintah Kab. Jember / Dinas Perikanan Kabupaten

I|nformasi dan Konsultas Budidaya Perikanan
No. SK :

Per syaratan

1. Datang Ke DINAS PERIKANAN KABUPATEN JEMBER

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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- PRy Re e e sy L o

3 | Sistem
i Datang Ke Dinas Pertkanan Mengisl buku tamu dan
Mektmuasiopan Kabupaten Jember dan menyampaikan
Prosedur diterima gleh Retugas. |‘ keperluannya Misaki
informasi /penerima tamu Mohon informasi atau
di lobi Dinas, Perikanan konsultasi benih atau

hama penyakit ikan dsb ;

Pelayanan informasi

dan konsultasi yang

di berikan petugas

dengan mengisi

pilihan kuwalitas Petugas informasi

pelayanan ; /penerima tamu
menghubungi Kasubag

' Umum dan Kepegawaian

Untuk Urusan

Pelaksanaan -I Kesekretariatan, dan

pemberian informasi kasi/KA Bidang untuk

dan konsultasi urusan tekmnis ;

perikanan

memberikan penilaian

indeks kepuasan

konsumen atas ;

a] Masyarakat/pemohon datang ke Kantor Dinas
Perikanan Kabupaten Jember )

b} Mengisi buku tamu dan menyampaikan keperluan,

¢ Petugas informasi /penerima tamu menghubungi
Kasubbag Umpeg untuk unsur Sekretariatan atau
Bidang Perikanan Budidaya dan Pasca Panen untuk
wrusan teknis . i

d) Pelaksana memberikan informasi dan konsultast
tentang Budidaya perikanan o

e) Setsla selesal masvarakat/pemohon memili pilihan
kualitas pelayanan yang di berikan oleh petugas
melalui e-sukma

1. a) Masyarakat/pemohon datang ke Kantor Dinas Perikanan Kabupaten Jember
2. b) Mengisi buku tamu dan menyampaikan keperluan

3. ¢) Petugas informasi /penerima tamu menghubungi Kasubbag Umpeg untuk unsur Sekretariatan atau

Bidang Perikanan Budidaya dan Pasca Panen untuk urusan teknis
4. d) Pelaksana memberikan informasi dan konsultasi tentang Budidaya perikanan

5. e) Setela selesai masyarakat/pemohon memili pilihan kualitas pelayanan yang di berikan oleh petugas

melalui e-sukma

Waktu Penyelesaian

60 Menit

15 Menit sd 60 Menit
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Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Informasi dan Konsultasi Usaha Budidaya Perikanan

Pengaduan Layanan

* a Pengaduan Langsung
* Datang langsung ke petugas informasi di kantor Dinas Perikanan Kabupaten Jember
® b. Pengaduan Tidak Langsung
* Melalui Telepon/Kotak saran di meja penerima tamu
/ Instagram @disperikanjember

* e-mail dinas.perikanan@jemberkab.go.id
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