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Pemerintah Kota Tangerang / Kecamatan Pinang

Pembuatan KTP Rusak, Hilang, Pindah Datang, dan Perubahan
Biodata

No. SK : 764/K ep.18-PNG/2024

Per syar atan

1. Surat Pengantar RT/RW

. Formulir Permohonan KTP/F-1.07 dari Kelurahan (Bagi Penerbitan Baru)

. Fotokopi Kartu Keluarga

. Fotokopi ljazah / Akte Kelahiran

2

3

4. KTP Asli / Surat Keterangan Hilang dari Kepolisian (Bagi KTP Hilang)

5

6. Surat Nikah / Akta Perceraian / Surat Kematian (Bagi Perubahan Status Kawin)
7

. Surat PIndah (Bagi Pendatang)

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Senin, 22 Jul 2024 pukul 15:55. Klik di sini untuk melihat halaman asli.



http://https://kec-pinang.tangerangkota.go.id/
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8238012/pemerintah-kota-tangerang/pembuatan-ktp-rusak-hilang-pindah-datang-dan-perubahan-biodata

K ecamatan Pinang
JI. HR. Rasuna Said 15144 02155751960

https://kec-pinang.tangerangkota.go.id/

Pemerintah Kota Tangerang / Kecamatan Pinang

Z'IeH

efiay 1Jey / ueueAejad nyjem yejwny|
uoyowad A3 i
—_ U ]
WP dLN-2 uepquesuad ewysa) epuey |
: Eepue) UeByeIBAUS]
|
seysaq |
e ”H_,N.anu_”ﬂ_ Yuaw 1 ew)1auad seBmad ya|o esyuadip yejsy, ﬂu dis =m__a:_mwcwn v
N E uep dexBus| Bued uoyowsad seysag T SR
|
e ueLE 23
weyaiz eyep|  yuBwW oL ewyauad seBmad ya|o esyuadip yeja)| D s 1|
uep dexsus| Bue uoyowad seyiag Ll Ll
TBuriepuad 132q) yepuId 1205 £
uoyowsad ejep
deyBlie
esyjisdip e Biek bla ueyadaduad eas sexyiaq
uoyowad uawnyop| VS yep) uedeyBuajey esuawaw| 7
ueBue|iyay ueBuRIaIN 10INS / lIsY dLX V| = uep ewnauapy ‘ueLue
i Aoz °¢ 7 Jouiou uejiFBueway
(rueq uenquauad (Seq) ueyeiniay |
11BP £0°T-4/d 13 UBUGYOULIDJ HAWLICS 7,
MU/ LY 1e1ueBua g 1eIns T | dexbue]
Sepi
ueue sowoN|  yusw sexsa ueiyue
: — s T | souou ummieusy| *
uawmioq ueuzEag
anding nem uedeyduajay ueyesahuad Jojesadg | uoN SeRIG BWILIUI
= 19307 seBniag o307 sednyag usgeido) ueein oN
nyjeg mniA

Waktu Penyelesaian
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7 Hari kerja

Berikut adalah deskripsi jangka waktu penyelesaian untuk layanan pembuatan KTP di Kecamatan Pinang,

Kota Tangerang, meliputi KTP rusak, hilang, pindah datang, dan perubahan biodata:

1. KTP Rusak

° Deskripsi: Proses penggantian KTP yang mengalami kerusakan fisik, seperti patah, sobek, atau
tidak terbaca.
° Jangka Waktu Penyelesaian: 7 hari kerja setelah pengajuan dan verifikasi dokumen lengkap.

z KTP Hilang

° Deskripsi: Proses penerbitan KTP baru untuk menggantikan KTP yang hilang.
© Jangka Waktu Penyelesaian: 7 hari kerja setelah pengajuan dan verifikasi dokumen lengkap,
termasuk surat keterangan kehilangan dari kepolisian.

3. Pindah Datang

° Deskripsi: Proses pembuatan KTP baru bagi penduduk yang pindah datang ke Kecamatan Pinang
dari kecamatan atau kota lain.

° Jangka Waktu Penyelesaian: 7 hari kerja setelah pengajuan dan verifikasi dokumen lengkap,
termasuk surat pindah dari tempat asal.

4. Perubahan Biodata

° Deskripsi: Proses pembaruan KTP untuk perubahan data seperti nama, alamat, status
perkawinan, pekerjaan, atau elemen biodata lainnya.

° Jangka Waktu Penyelesaian: 7 hari kerja setelah pengajuan dan verifikasi dokumen lengkap.

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

. KTP Elektronik

I Produk Pelayanan
I Pengaduan Layanan
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Berikut adalah deskripsi penanganan pengaduan pelayanan umum di Kecamatan Pinang, Kota Tangerang,

melalui Aplikasi Tangerang Live dan Instagram resmi Kantor Kecamatan Pinang:

Penanganan Pengaduan melalui Aplikasi Tangerang Live

1. Deskripsi:

° Aplikasi Tangerang Live adalah platform digital resmi yang digunakan oleh Pemerintah Kota
Tangerang untuk menerima, memproses, dan menindaklanjuti berbagai pengaduan dari
masyarakat terkait pelayanan umum di kecamatan.

2. Prosedur Pengaduan:

° Pengajuan Pengaduan: Masyarakat mengajukan pengaduan melalui aplikasi dengan mengisi form
yang tersedia, melampirkan bukti pendukung (seperti foto atau dokumen), dan memberikan
keterangan yang jelas tentang masalah yang dihadapi.

° Verifikasi: Pengaduan yang masuk akan diverifikasi oleh petugas untuk memastikan kelengkapan
informasi dan bukti pendukung.

° Tindak Lanjut: Setelah verifikasi, pengaduan diteruskan ke unit atau dinas terkait untuk
ditindaklanjuti.

° Pemberitahuan: Masyarakat akan menerima notifikasi status pengaduan melalui aplikasi, mulai
dari pengajuan, verifikasi, hingga penyelesaian.

° Waktu Penyelesaian: Jangka waktu penanganan pengaduan bervariasi tergantung kompleksitas

masalah, namun secara umum diupayakan selesai dalam 3-7 hari kerja.

Penanganan Pengaduan melalui Instagram Resmi Kantor Kecamatan Pinang

1. Deskripsi:

° Instagram Resmi Kantor K ecamatan Pinang (@pinangtv) digunakan sebagai salah satu media sosial

untuk berinteraksi dengan masyarakat dan menerima pengaduan terkait pelayanan umum.

2. Prosedur Pengaduan:
° Pengajuan Pengaduan: Masyarakat dapat mengajukan pengaduan melalui Direct Message (DM)
atau komentar pada postingan di akun Instagram resmi Kecamatan Pinang.
Verifikas: Petugas media sosial akan membaca dan menanggapi pengaduan yang masuk, serta
meminta informasi tambahan jika diperlukan.
Tindak Lanjut: Pengaduan diteruskan ke unit atau dinas terkait untuk ditindaklanjuti.
Pemberitahuan: Balasan dan update mengenai status pengaduan akan diberikan melalui DM atau
komentar, tergantung pada cara pengaduan diajukan.
Waktu Penyelesaian: Waktu penanganan pengaduan bervariasi, namun umumnya ditargetkan

selesai dalam 3-7 hari kerja, dengan pemberitahuan status secara berkala.
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memastikan bahwa setiap pengaduan dapat ditangani dengan cepat dan efisien, sehingga kualitas pelayanan

niihlilk Ai Kecamatan Pinano tariic meninoclat
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