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ALUR PELAYANAN TILANG
KEJAKSAAN NEGERI
KOTAWARINGIN BARAT
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1. Penerima Layanan datang ke Kantor Kejaksaan Negeri Kotawaringin Barat Gedung PTSP menuju loket
pengambilan tilang atau untuk layanan drive thru tilang penerima layanan bisa langsung menuju Loket

Drive Thru Tllang tanpa harus turun dari kendaraan.
2. Penerima layanan menyerahkan surat tilang ke petugas Tilang

3. Proses pembayaran pelanggaran tilang: Ada 2 kemungkinan: 1) Ketika konsumen tidak mengetahui
cara akses ke e-tilang dan mendapatkan billing pembayaran secara online: konsumen dipanggil
menyerahkan kartu tanda pengenal dan diberikan kelengkapan pembayaran denda tilang berupa
billing pembayaran dan surat tilang. Apabila kepentingannya adalah mengambil sisa denda tilang
maksimal yang telah dibayar konsumen: kartu tanda pengenal, surat tilang, bukti transfer denda
pembayaran tilang maksimal, surat pengantar pengambilan uang sisa denda tilang maksimal ke bank
(BRI) 2) Ketika konsumen sudah mengetahui cara akses ke e-tilang dan sudah mendapat billing
pembayaran secara online (untuk kepentingan ambil BB atau mengambil sisa denda maksimal) Untuk
pengambilan BB (sudah melakukan pembayaran dari billing e-tilang setelah tanggal sidang yang
tertera pada surat tilang): Konsumen menunjukkan kartu pengenal dan menyerahkan surat tilang,
bukti transfer denda pembayaran tilang. Untuk pengambilan BB (sudah melakukan pembayaran dari
billing e-tilang sebelum tanggal sidang yang tertera pada surat tilang): Konsumen menunjukkan kartu
pengenal dan menyerahkan surat tilang, bukti transfer denda pembayaran tilang maksimal. Lalu
petugas akan memproses dan memberikan surat pengantar pengambilan uang sisa denda tilang
maksimal ke bank (BRI). Konsumen dapat mengambil sisa denda tilang maksimal ke bank (BRI) dengan
membawa: surat tilang, bukti transfer denda pembayaran tilang maksimal, surat pengantar

pengambilan uang sisa denda tilang maksimal ke bank (BRI), dan menunjukkan identitas diri.

4. BB dikembalikan setelah Konsumen menyerahkan surat tilang, bukti pembayaran. Uang sisa denda
maksimal dikembalikan oleh pihak bank (BRI) setelah Konsumen menyerahkan surat tilang, bukti
nformasi feansfer dendaipembayaraptilatrgramaksinal scrat, pe ogantarppengansbilaniuangrsisandendadidang asii.
maksimal ke bank (BRI) kepada teller bank
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5 Menit

Waktu pelayanan diluar waktu menunggu. Waktu menunggu maksimal 45 menit.

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pengembalian BB Tilang

Pengaduan Layanan

Whatsapp: 085821169189 maupun sosial media Kejari Kotawaringin Barat lainnya.
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