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Pemerintah Kab. Pasuruan / Dinas Komunikasi dan Informatika
Pelayanan Konsultas TIK

No. SK :
Per syar atan

1. 1. User TPP (bagi ASN), Email (Gmail) bagi Non ASN

2. 2. Gadget yang terkoneksi Internet

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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14. STANDAR PELAYANAN KONSULTASI TIK PADA APLIKASI SAKTI

No. Komponen Uraian

1. | Persyaratan 1. User TPP (bagi ASN), Email (Gmail) bagi Non ASN
2. Gadget yang i Internet

2. | Sistem, dan

Iayanan menyiapkan User

Prosedur

Keterangan :

4. Pengguna layanan yang membutuhkan konsultasi TIK
menghubungi Dinas Kominfo via daring melalui
website http:/sakti.pasuruankab.go.id

5. Konsultasi dengan staf pada Dinas Kominfo

6. Sub Koordinator pada Dinas Kominfo memberikan
jawaban terkait konsultasi

7. Pengguna layanan mendapatkan jawaban dari hasil
konsultasi
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1. Pengguna layanan yang membutuhkan konsultasi TIK menghubungi Dinas Kominfo via daring melalui
website http://sakti.pasuruankab.go.id Konsultasi dengan staf pada Dinas Kominfo Sub Koordinator
pada Dinas Kominfo memberikan jawaban terkait konsultasi Pengguna layanan mendapatkan jawaban

dari hasil konsultasi

Waktu Penyelesaian

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Kamis, 18 Jul 2024 pukul 02:22. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Pemerintah Kab. Pasuruan / Dinas Komunikasi dan Informatika
1 Hari

1. Pengguna layanan yang membutuhkan konsultasi TIK menghubungi Dinas Kominfo via daring melalui

website http://sakti.pasuruankab.go.id

2. Konsultasi dengan staf pada Dinas Kominfo
3. Sub Koordinator pada Dinas Kominfo memberikan jawaban terkait konsultasi

4. Pengguna layanan mendapatkan jawaban dari hasil konsultasi

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Aplikasi SAKTI
Pengaduan Layanan

1. Pengguna layanan yang membutuhkan konsultasi TIK menghubungi Dinas Kominfo via daring melalui

website http://sakti.pasuruankab.go.id

2. Konsultasi dengan staf pada Dinas Kominfo
3. Sub Koordinator pada Dinas Kominfo memberikan jawaban terkait konsultasi

4, Pengguna layanan mendapatkan jawaban dari hasil konsultasi

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Kamis, 18 Jul 2024 pukul 02:22. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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