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Kegiatan Pencegahan, K ewaspadaan Dini dan Respon
No. SK : 003/SK/PKM-BY B/1/2024

Per syar atan

1. Membawa Fotocopy KTP atau Kartu Keluarga KK dan atau Kartu BPJS

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Pasien Datang

Butuh Obat

Pendaftaran

Pasien Baru

Unit Pelayanan

Butuh
Perawatan
Inap/
Persalinan

TiDaK  ~]

Rawat
Inap/
Persalinan

1. Pasien menuju unit pelayanan yang dituju
Petugas melakukan anamnesa keadaan umum dan keluhan pasien
Petugas memberikan terapi dan konseling sesuai kebutuhan pasien

Memberikan rujukan apabila diperlukan

A

Setelah mendapatkan pelayanan pasien menuju apotek jika membutuhkan obat, jika tidak langsung

menuju kasir pembayaran

6. Jika pasien bpjs pasien dapat langsung pulang, apabila pasien umum dapat menuju kasir untuk

melakukan pembayaran
Waktu Penyelesaian
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1 Bulan

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Laporan Surveilans
Pengaduan Layanan

Pengaduan saran atau masukan bisa disampaikan oleh pasien Masyarakat
a. Secara tertulis melalui kotak saran

b. Melalui email ke email puskesmas pkmbayongbong@gmail.com
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