
Pendaftaran
No. SK : 080/SK/PKMCSPT/VII/2023

Persyaratan

1. Kartu Tanda Penduduk /Kartu Keluarga

2. Kartu KIS (bila ada)

3. Kartu Kunjungan Berobat bagi pasien yang pernah berobat sebelumnya.

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pasien mengambil nomor antrian pada mesin antrian yang telah disediakan

2. Pasien menunggu panggilan pendaftaran di ruang tunggu

3. Pemangilan pasien dilakukan sesuai nomor antrian

4. Petugas pendaftaran menanyakan kepada pasien apakah sudah pernah berobat sebelumnya atau 

tidak - Pasien baru pertama kali berobat : langsung dibuatkan kartu rekam medis dan kartu 

kunjungan - Pasien yang pernah berobat sebelumnya : menyerahkan kartu kunjungan kepada petugas 

pendaftaran, dan petugas pendaftaran mencarikan kartu rekam medis pasien yang bersangkutan di 

ruangan penyimpanan rekam medis

5. Petugas menuliskan identitas pasien pada kartu rekam medis;

6. Setelah identitas pasien ditulis lengkap oleh petugas pendaftaran, pasien dipersilahkan menuju unit 

pelayanan untuk menunggu pemanggilan pemeriksaan/pelayanan

7. Petugas mengantarkan rekam medis pasien ke masing- masing unit pelayanan sesuai dengan tujuan 

pasien

Waktu Penyelesaian

0

a.      Pendaftaran Pasien Baru >5 Menit

b.     Pendaftaran Pasien Lama > 3 Menit

c.      Pencarian Rekam Medis > 3 Menit

Biaya / Tarif

Puskesmas Cisompet

Jl. Raya Cisompet no 003 Desa Cisompet Kec. Cisompet kab. Garut 44174 082118074849 
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Tidak dipungut biaya

a.      Pasien Umum           Rp. 8.000

b.    Pasien UGD/PONED Rp. 10.000

Produk Pelayanan

1. a. Jasa Pelayanan Pendaftaran Umum dan BPJS b. Membawa Rekam Medis Ke Poli Yang diTuju c. Jasa 

Konsultasi d. Rujukan dengan membawa surat rujukan (Jika diperlukan) berbentuk HVS ukuran F4 70 

gram dengan ditanda tangani oleh dokter pemeriksa diberi stempel basah Puskesmas

Pengaduan Layanan

Pengaduan melalui :

·         Melalui kotak saran;

·         Melalui Telepon/ SMS/ WA 082118074849 ;

·         Media Sosial : Facebook dan Instagram Puskesmas Cisompet
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