
Pelayanan Laporan Masyarakat
No. SK :

Persyaratan

1. Fotocopy KTP

2. Surat permohonan/Surat Pengantar beserta dokumen pendukung laporan

3. Nomor telepon pelapor agar ketika surat diterima staff bidang langsung berkoordinasi

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

Waktu Penyelesaian

60 Menit

± 60 menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Tanda Terima Pelaporan

Pengaduan Layanan
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Kejaksaan Agung / Kejaksaan Agung / Kejaksaan Tinggi Nusa Tenggara Timur / 

Kejaksaan Negeri Manggarai
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Ø Penyerahan surat di PTSP berupa :

1.  Fotocopy KTP

2.  Surat permohonan/Surat Pengantar beserta dokumen pendukung laporan

3.  Nomor telepon pelapor agar ketika surat diterima staff bidang langsung berkoordinasi.

Ø Ketiga data di atas di serahkan ke bagian sekretariat untuk di input di aplikasi SIPEDE dan di laporkan ke 

pimpinan untuk ditindak lanjuti.

Ø Jika memungkinkan, Pelapor dapat langsung konsultasi dengan staff bidang intel/kasi intel mengenai 

laporan saat itu juga.
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