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Standar Pel aggsransfRiesskel ayanan Hukum

No. SK :

Per syar atan

1. datang ke Pos Pelayanan Hukum (PPH) dan Penerimaan Pengaduan Masyarakat (PPM) pada Kejaksaan
Negeri Majalengka;

2. melakukan registrasi tamu pada PTSP Kejaksaan Negeri Majalengka
3. menunjukkan KTP dan mengisi fotmulir identitas

4. mene:isi formulir permohonan pelayanan hukum

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 22 Dec 2024 pukul 15:15. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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. informasi atau jawaban maksimal 7 (tujuh) hari kerja sejak surat permohonan diterima;
2. jika masyarakat pengguna layanan datang langsung maka akan mendapatkan informasi atau jawaban

permohonan maksimal 24 (dua puluh empat) jam sejak penyampaian permohonan.

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

Pengaduan Layanan

. pengaduan, saran, dan masukan dapat disampaikan secara tertulis melalui surat yang ditujukan
kepada Kepala Biro Umum Kejaksaan Agung JI. Sultan Hasanuddin No. 1, Jakarta Selatan; atau

2. menyampaikan pengaduan, saran, dan masukan melalui:

nomor telepon: 0821-1771-5353;

email: lapor@kejaksaan.go.id;

email: kejarimajalengka@gmail.com

kanal pengaduan SP4N-Lapor! Website: www.lapor.go.id; dan/ atau
kanal pengaduan e-Prowas Website: eprowas.kejaksaan.go.id.

https://kejari-majalengka.kejaksaan.go.id/penkum/pengaduan-masyarakat

‘ . Surat jawaban atas permasalahan hukum yang dihada i.
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