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1. Fotocopy KTP Pemilik atau Direktur

Izin Usaha Toko Modern (IUTM)

Prospektus Penawaran Waralaba dari Pemberi Waralaba

Perjanjian Waralaba

Izin OSS (NIB, SIUP..)

STPW Pemberi Waralaba

Akta Pendirian dan perubahan yang telah mendapat pengesahan dari Instansi berwenang
Tanda Bukti Pendaftaran HKI

STPW Lama (apabila perpanjangan)
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Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Satu Pintu Kabupaten Jember

Mekanisme Alur Perizinan

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

KABUPATEN JEMBER
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PEMOHON MENDAFTAR  PENDAFTARAN REGISTRASI DAN PEMBERIAN PEMERIKSAAN BERKAS OLEH
TANDA TERIMA OLEH FRONT OFFICE (FO) BACK OFFICE (BO) I VALIDASI TIM TEKNISI INTERNAL
' dan/atau EKSTERNAL
A (5b)
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PEMOHON MENDAPAT PROSES IZIN DAN SELESAI
SURAT PENOLAKAN PENETAPAN SK

@dpmptsp_jember @ dpmptspjember.co.id

1. Pemohon datang ke kantor DPMPTSP dengan membawa berkas lengkap sesuai ceklis persyaratan
Pemohon mengambil nomer antrian
Pemohon menuju Petugas Pelayanan Front Office

Petugas Pelayanan Front Office memeriksa kelengkapan Berkas Pemohon

ok~ W

Apabila berkas lengkap berkas di beri tanda Terima dan Apabila berkas tidak lengkap berkas di

kembalikan ke Pemohon untuk di lengkapi
6. Berkas diserahkan ke Back Office sesuai masing masing jenis pelayanan

7. Petugas Administrasi Back Office Mengecek Kesesuain Kelengkapan Berkas, Mendata, Mencatat Serta

Membuat Surat Permohonan Rekomendasi kepada OPD Teknis
8. Berkas dinaikkan kepada kepalas seksi untuk diverifikasi
9. Setelah berkas diverifikasi, berkas dinaikkan ke Kepala Bidang untuk di Setujui

10. Setelah berkas disetujui berkas dinaikkan kepada Kepala Dinas Untuk Penetapan Surat Permohonan

Rekomendasi kepada OPD Teknis
11. Surat beserta berkas di regristrasi dan Surat dikirim Ke OPD Teknis
12. OPD Teknis Memeriksa meneliti dan meninjau lapangan serta menerbitkan rekomendasi
13. Rekomendasi diterima dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
14. Atas Dasar Rekomendasi izin dicetak dan diverifiasi oleh Kasi dan Kabid

15. Setelah Diverfikasi oleh Kasi dan Kabid Izin Ditetapkan dan diterbitkan Oleh Kepala Dinas Penanaman

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Jember
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7 Hari kerja

7 (tujuh) hari kerja sejak berkas permohonan diterima dengan lengkap dan benar

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Izin Surat Tanda Usaha Pendaftaran Waralaba

Pengaduan Layanan

Melalui kotak saran dan pengaduan, Surat, Telepon, website, dan melalui petugas loket pengaduan.
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