Dinas Komunikas dan Informatika
a Jalan Rahadi Oesman no 3781111 8181771

www.diskominfo.pontianak.go.id

Pemerintah Kota Pontianak / Dinas Komunikasi dan Informatika

Pelayanan Hosting dan Domain
No. SK :

I Per syar atan

1. Membawa Surat
2. File Aplikasi beserta Database

3. Tatap muka/lisan

I Sistem, M ekanisme dan Prosedur
. Pemohon Menyampaikan Permohonan Sub domain/tanpa hosting aplikasi/sistem layanan
temandisko.pontianak.go.id dan melampirkan Persetujuan dari Wali Kota Pontianak jika melakukan
hosting di luar dari Data Center Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Pontianak
2. Menerima dan menyampaikan permohonan kepada Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika Kota
Pontianak
3. Mendisposisikan dan menyampaikan permohonan Kepada Bidang Tata Kelola Pemerintahan Berbasis
Elektronik dan Telematika
4. Mendisposisikan dan mengarahkan seksi Persandian dan Keamanan Sistem Informasi untuk
memverifikasi dan mengevaluasi keamanan aplikasi/sistem yang diajukan
5. Memverifikasi dan mengevaluasi file aplikasi/sistem Pemohon, kemudian meneruskan hasil evaluasi
permohonan untuk dilakukan pemrosesan pada Data Center, jika terdapat kendala akan
diinformasikan kembali ke Pemohon
6. Menerima dan menelaah permohonan, kemudian melakukan proses propagasi permohonan file
aplikasi/sistem, jika terdapat kendala, maka akan diinformasikan kembali kepada Seksi PKSI
7. Melaporkan hasil pekerjaan kepada Kepala Bidang TKPBET dan Pemohon
I Waktu Penyelesaian
| 2 Hari kerja
I Biaya/ Tarif
| Tidak dipungut biaya
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Dinas Komunikas dan Infor matika
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www.diskominfo.pontianak.go.id

Pemerintah Kota Pontianak / Dinas Komunikasi dan Informatika

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Tamu
Pengaduan Layanan

Pengaduan : lapor.go.id

b. Tersedia Kotak Pengaduan

c. Tatap muka langsung dengan Kepala Bidang TKPBET
d. Website: diskominfo.pontianak.go.id

e.Email: diskominfo@pontianak.go.id
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