
Pelayanan Surat Pernyataan Belum Memiliki Rumah
No. SK : 470/66/436.9.20/2023

Persyaratan

1. Surat Pengantar RT/RW

2. KTP Pemohon

3. Kartu Keluarga (KK) Asli Pemohon

4. Form Permohonan Rusunawa dari Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman serta 

Pertanahan

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pemohon mengunggah dokumen permohonan melalui aplikasi sswalfa.surabaya.go.id

Waktu Penyelesaian

15 Menit

15 (lima belas) menit sejak berkas masuk setelah dokumen dinyatakan benar dan lengkap, apabila berkas 

masuk kurang dari 15 (lima belas) menit sebelum jam kerja berakhir dan masuk diluar jam kerja maka 

pelayanan akan diproses pada hari kerja berikutnya

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Surat Pernyataan Belum Memiliki Rumah

Pengaduan Layanan

Kelurahan Putat Jaya

JL.Raya Dukuh Kupang No.5 60255 5613952 

Pemerintah Kota Surabaya / Kecamatan Sawahan / Kelurahan Putat Jaya

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Jumat, 31 Jan 2025 pukul 01:50. Klik di sini untuk melihat halaman asli.

https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8236413/kecamatan-sawahan/pelayanan-surat-pernyataan-belum-memiliki-rumah


No Telepon Kantor : (031) 5613952

No Telepon Khusus Pengaduan : 081358506877

Email : putatjaya05@gmail.com

Instagram : kelurahan_putatjaya

Aplikasi WargaKu

Kelurahan Putat Jaya

JL.Raya Dukuh Kupang No.5 60255 5613952 

Pemerintah Kota Surabaya / Kecamatan Sawahan / Kelurahan Putat Jaya
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