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Pemerintah Kota Kediri / Dinas Pendidikan

English Massive
No. SK : 067/585/419.109/2022

I Per syar atan

1. Warga Kota Kediri, seluruh kelompok usia terdiri dari : Young Learners (Usia SD), Young Adult (Usia
SMPSMA), Adult ( selepas SMA-Dewasa)

2. Menunjuk seorang Koordinator atau Penanggung Jawab

3. Penanggung Jawab mengumpulkan minimal 10 partisipan untuk mendaftarkan 1 spot di lingkungan

tempat tinggal

4. Mengisi Form usulan dan diserahkan langsung ke kantor Dinas Pendidikan Kota Kediri atau mengisi

pada halaman Website atau melalui Whatsapp admin

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Pemerintah Kota Kediri / Dinas Pendidikan

12 Jumlah pelaksana 1. Pengajar : 39 orang (Tutor English Massive)

2. Tim administrasi & Digital : 3 orang (Tenaga
Administrasi)

. Master Tutor : 2 orang (Guru Bahasa Inggris SMP-SMA

Negeri)

Tim Ahli | : 1 orang (Direktur EMAS)

. Tim Ahli Il : 1 orang (Konsultan Akademik)

. Sekretaris : 1 orang (Kasubag Umum)

Ketua : 1 orang (Sekretaris Dinas)

. Penanggung Jawab Program : 1 orang (Kepala Dinas)
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13 Jaminan  Pelayanan a. Jam pelayanan Admin
Senin - Kamis : 08.00-14.00
Jumat : 08.00-13.30

b. Jam pelayanan kursus bebas namun sesuai
kesepakatan antara Penanggung Jawab dengan Tutor
yang bertugas

14 Jaminan Keamanan a. Data pendaftaran spot yang masuk hanya dikelola
oleh admin

b. E-Certificate yang dikeluarkan oleh EMAS terdapat
QR-Code untuk keasliannya

15 Evaluasi Kinerja a. Penilaian Kinerja oleh atasan langsungnya

Pelaksana b. Evaluasi pencapaian sasaran mutu melalui rapat

evaluasi pelaksanaan standar pelayanan

SISTEM, MEKANISME / PROSEDUR
PELAYANAN EMAS (ENGLISH MASSIVE)

Flowchart Pelayanan Pembukaan Spot English Massive

Penanggung Jawab Dinas Pendidikan Kota Kedir Tim Adrmin EMAS
Registrosi Spot langsung ke ——> Tim Admin EMAS memeriksa ffo«n;uu lokasi don
ervirot oou el kelengkapon odminshrasi don g
Wobate/NA Adni EMAS konfirmas! ke PJ fapekoplpinen
Tutor EMAS
Keordinasi dengen P, ; Tim Admin EMAS PimpinanDirektur EMAS /
menyelenggarolon launching Menugoston Tutoruntk & fembselian persetuon ik
spot don koordinasl jadwal mengojor di spot pendaftaron SPof yong
dangon portisipon mamenuhi syorot
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Pemerintah Kota Kediri / Dinas Pendidikan

Waktu Penyelesaian

14 Hari kerja

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. English Massive program pemberdayaan masyarakat dalam berbahasa inggris

Pengaduan Layanan

Pengaduan CP Hotline Dinas Pendidikan : 081359969144
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