Balai Pemasyarakatan Kelas|1| Fakfak
Jalan Sisingamangaraja 98611 082248840799

bapasfakfak.kemenkumham.go.id

Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia / Sekretariat Jenderal / KANWIL
KEMENTERIAN HUKUM DAN HAM RI PAPUA BARAT / Balai Pemasyarakatan

Bimbingan Klien Pgawasa

No. SK :

Per syaratan

1. Kartu Bimbingan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

ALUR LAYANAN BIMBINGAN KLIEN BEWASA

KLIEM DATANG KE BAPAS DAM DIPERTEMLUEAN DERNGAN PEMEBIMBING KEMASYARAKATAN

4

| KLIEN MENYERAHKAN KARTU BIMBINGAN KEPADA PEMBIMBING KEMASYARARATAN

: 3

ELIEN MEMDAPATKAN BIMBINGAN DARI FEMBIMBING KEMASYARAKATAN SESLMI DENGAN ‘

KEBLITUHANNYA

4

PEMBINEING KEMASYARAKATAN MERGINPUT DATA PELAKSANAAN PEMBIMERMGAN PADA
APLIEAS| SDP BIMBINGAN BAPAS

L

KLIEM MENERIMA KEMBALI KARTU BIMBINGAN YANG SUDAH DiIS1 D DITANDA
TANGAMN| OLEH PEMBIMBING KEMASYARANATAN

1. Klien datang ke Bapas dan dipertemukan dengan Pembimbing Kemasyarakatan
Klien menyerahkan kartu bimbingan kepada Pembimbing Kemasyarakatan

Klien mendapatkan bimbingan dari Pembimbing Kemasyarakatan sesuai dengan kebutuhannya

> wWn

Pembimbing Kemasyarakatan menginput data pelaksanaan pembimbingan pada aplikasi SDP
bimbingan Bapas

5. Klien menerima kembali kartu bimbingan yang sudah diisi dan ditandatangani oleh Pembimbing
Kemasyarakatan

Waktu Penyelesaian

1 Hari

Tidak ada biaya
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Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

‘ . Bimbingan kepada klien dewasa
‘ Pengaduan L ayanan

1. Publik menyampaikan pengaduan melalui sarana yang disediakan UPT Bapas 2. Kepala UPT Bapas

menelaah dan memberi arahan dalam rangka merespon pengaduan

3. Pejabat yang terkait dengan pelayanan melakukan perbaikan dan/atau memberikan klarifikasi kepada

publik yang menyampaikan pengaduan
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