
Pendaftaran
No. SK :

Persyaratan

1. Pasien BPJS ( menunjukkan kartu BPJS )

2. Pasien Non Maskin / tidak memiliki kartu BPJS (menunjukkan KTP SBY )

3. Mengambil nomer antrian online (berupa print dari e-health / capture dari HP )

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pasien yang sudah mendaftar online bisa diarahkan langsung menunggu di Ruang Pemeriksaan yang 

dituju setelah konfirmasi kehadiran. Bagi pasien yang belum mengambil nomer antrian, dibantu 

petugas untuk mendaftar secara online di Puskesmas

2. Pasien Baru : a. Petugas menanyakan kartu identitas pasien ( KTP / KK ) b. Petugas menanyakan kartu 

BPJS / KIS/ ASKES c. Petugas mengentry data pribadi pasien d. Petugas mengklik konfirmasi kehadiran 

di aplikasi E-health Surabaya Pasien Lama : a. Petugas menanyakan Kartu Tanda Pengenal ( KTP ) / BPJS 

/ KIS / ASKES b. Petugas mengklik konfirmasi kehadiran di aplikasi E-health Surabaya

3. Pasien menuju ke ruang tunggu

4. Petugas loket pendaftaran mengentry data kunjungan pasien

Waktu Penyelesaian

0

Pasien lama : 10 detik

Pasien baru :   3 menit

Biaya / Tarif
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Tidak dipungut biaya

No JENIS PELAYANAN TARIF ( Rp ) SATUAN

1 Konsultasi (Pagi) :

•     KTP Surabaya

•     Non KTP Surabaya

Konsultasi (Sore) :

•     KTP Surabaya

•     Non KTP Surabaya

 

0

5.000

 

0

10.000

 

Pasien

Pasien

 

Pasien

Pasien   

2 UGD

•     KTP Surabaya

•     Non KTP Surabaya

 

0

10.000

 

 

Pasien

Pasien  

3 BPJS/ASKES/KIS 0 Pasien 

Produk Pelayanan

1. Pelayanan, Pemeriksaan dan Pengobatan

Pengaduan Layanan
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Petugas      : Indah Sugiarseh, S.KM

Sms centre : 081357954374

Hotline         : 081357954374

Email       : pkm.simomulyosurabaya@gmail.com

Instagram   : puskesmassimomulyo
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