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Pemerintah Kota Palembang / Puskesmas Dempo

Pelayanan Ruang Mawar
No. SK : 002 AK TAHUN 2023

Per syar atan

1. 1. Pasien langsung menuju ruang mawar dengan membawa identitas diri (KTP/KK) dan kartu TB 02

untuk pengambilan obat bagi pasien terapi OAT

2. 2. Bagi pasien rujukan harus membawa surat rujukan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Petugas mempersilahkan pasien duduk sesusi
urutzn kedatamgamn di kursi pelayanan resng mawsr

Fasien Mon TB

-

Petugas mendaftarkan
pasien melalu aplikasi e-
rekam medis

v

Pasien TH

+

Patugas mempsersilahkan pasisn
chuduk sesuai urutan kedatangan
di kursi pelsyanan ruang mswar

¥

Pasien yg buksan peserts JKM

urituk medakuksn pembayaran

sesuai tanf yg telsh ditentukan
dy sistern pernbayaran non tunai

FPetegas RR mendaftarkamn
pasien ke aplikasi e-rekam medis
membuks aplikasi SITE seris
mengamibil rekam medis

v

'

Fetugas melakukan anamnesa dan
pemerikssan berat badan, finogi
badan dan tands vital

v

Fasien yg buksan peseria JKM
urituk medakukan pembayaran
sasuai tanf yg telah ditentukan dg
sistemn oembevaran non tunsi

Petugas melakukan pemeriksaan
penunjang jika diperuksn

v

Petugas menegakkan diagnosa
dan rencana asuhan

v

Fetugas melakukan sanamnesa
dan pemerkszan berat badan,
fingai badan dan tanda vital

v

v

Petugas menulis resep dan pasian
miengarbil obet i ruang farmiasi

Perswat melakukan pengukuran
anfropomedn (barat badan dan
timggi badan) dan pemenksasn
tands vital pasien

.

FPasien Pulang

nformasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu,

-

Dokter melakukan snamnesa dan
pemerikszan fisik pada pasien

-

Dokter berkormunikasi dengan
analis uniuk pemeriksasn
penunjang di ruamng rmswsar
soabila diverukan

'

Cuokter menegakkan dizgnoss
dan membust rencana terapi

v

Cuokter menulis ressp dan
persnwat mengisi kartu TBOZ
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Petugas farmasi memberikan
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Waktu Penyelesaian

30 Menit
Pasien baru 15 - 30 menit

Pasien lama 10 - 15 menit

Biaya/ Tarif

2. Umum: Sesuai dengan Peraturan Walikota Palembang Nomor 1 Tahun 2023 tentang Tarif Layanan Kesehatan F

Layanan Umum Daerah Pusat Kesehatan Masyarakat Kota Palembang

Produk Pelayanan

1. 5 Produk Pelayanan 1. Pengobatan TBC paru kasus baru dan kasus kambuh SO 2. Pengobatan
pencegahan TBC 3. Skrining TBC

Tidak dipungut biaya
1. BPJS: Tidak dipungut biaya ( Gratis ) sesuai jenis pelayanan
I Pengaduan Layanan
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Pelayanan pengaduan dibuka 24 jam dan penanganan pengaduan dilakukan pada jam kerja Puskesmas:
Senin - Kamis 07.30 - 14.00 WIB

Jumat 07.30 - 13.00 WIB

Sabtu 07.30-13.30 WIB

1. Petugas pelayanan pengaduan

Marta Tiurlan Nada, S.K.M.

2. Sarana pengaduan yang disediakan

- Kotak saran

- Buku keluhan pelanggan

- QR Code survei kepuasan yang terletak di ruang pelayanan
- Tautan: s.id/surveypkmdempo

- Pusat Panggilan: 08117182222

- SMS / Whatsapp: 0811 7182222

- Pos-el puskesmasdempopalembang@gmail.com
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