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° Pemerintah Kota Palembang / Puskesmas Dua Puluh Tiga Ilir
Farmas
No. SK :
Per syar atan

1. Resep dari ruangan layanan baik peserta BPJS maupun umum

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Petugas menerima resep

Petugas melakukan pengkajian resep

Petugas menyiapkan obat

Petugas mengecek obat sebelum diserahkan
Petugas melakukan Pemberian Informasi Obat (P1O)
Petugas menyerahkan obat kepada pasien

Petugas dan pasien menandatangani ceklist PIO

o N o v b~ W N

Petugas mencatat jumlah resep pada buku register obat

0

Pelayanan resep obat dilakukan kurang lebih 15 menit

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
1. JKN : Tidak dipungut biaya (GRATIS)

2. Pasien umum sesuai Peraturan Daerah Kota Palembang Nomor 4 Tahun 2023

Produk Pelayanan

1. pelayanan kefarmasian

| Waktu Penyelesaian
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Pengaduan Layanan

SMS/WA ;08117111926
Email : pkm23ilir@gmail.com
Kotak Saran

Instagram : puskesmas23

Petugas penerima komplain langsung
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