Dinas Per pustakaan dan Kearsipan

Jl.Jenderal Sudirman no.462 28121 076134068
https://dipersip.riau.go.id/

Pemerintah Provinsi Riau / Dinas Perpustakaan dan Kearsipan

L ayanan Kelompok Rentan
No. SK : Kpts.188/DIPERSIP/5.1/11.1

Per syaratan

1. tatap muka dengan petugas perpustakaan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Dhiagram Alir :

o« i )

Security mengarahkan pemustaka
berkebutuhan khusus kedalam
ruangamn difabel

+

Petugas pelayanan membimbing
pemustaka berkebutuhan khusus mengisi
buku tamu

¥

Menelusuri koleksi melalui OPACY
meminta bantuan petugas

¥

Pemustaka berkebutuhan khusus
menuju ke rak koleksi

¥

Membaca diruang baca

3

Meletakkan buku yang telah dibaca
di meja yang telah disediakan

¥

C =

Waktu Penyelesaian

5 Menit

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya
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Produk Pelayanan

1. Layanan berkebutuhan khusus

Pengaduan Layanan
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