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Pemerintah Kota Palembang / Puskesmas Kalidoni

Pelayanan Pendaftaran
No. SK : 005 TAHUN 2024

Per syaratan

1. Pasien datang harus memakai masker

2. Pasien membawa identitas berupa Kartu Keluraga atau Kartu Tanda Penduduk (KTP) atau

menunjukkan Nomor Induk Keluarga pasien
3. Pasien membawa kartu BPJS (jika ada)
4. Pasien mengambil nomor antrean faskes

5. Pasien memiliki nomor rekam medis (nomor kartu berobat)

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Jumat, 03 Jan 2025 pukul 07:44. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Pasien datang

wajib Pasien cuci tangan di wastafel
bermasker [
tidak
pasien dipersilahkan masuk ke dalam gedung Triase
dan pasien dengan beresiko jatuh diberikan
gelang berwarna kuning
Bergejala
(ISPA)
Petugas meminta kartu
berobat/kartu identitas/kartu BPJS
untuk didaftarkan
Petugas mendaftarkan
langsung ke bagian
Pendaftaran
Untuk pasien baru petugas memberikan l
informasi tentang hak kewajiban pasien

setelah paham pasien mendandatangi form

Petugas mengisi register pasien dan
hak dan kewajiban pasien

kartu status pasien. Identitas pasien

v

baru diisi dg lengkap.

Petugas memanggil nomor antrian pasien
prioritas (lansia, ibu hamil dan disabilitas) di
loket pendaftaran 1 sesuai dengan nomor urut
antrian dan memanggil pasien non lansia di

Pasien di arahkan

g kemeja skring PTM

|

Data di entri di Sistem
Informasi Petugas
mengisi data dengan

loket pendaftaran 2 lengkap

Petugas mengisi register pasien

dan kartu status pasien. Identitas
pasien baru diisi dengan lengkap

Kartu status pasien didistribusikan
ke Ruang pelayanan yg dituju.

l¢e—| Kartu status

3 Jangka Waktu
Pelayanan
4 Biaya / Tarif 1.

10— 15 Menit

Pasien tanpa Jaminan Kesehatan dikenakan tarif sesuai dengan
peraturan Walikota Palembang No. 1 Tahun 2023

2. Pasien dengan Jaminan Kesehatan diberlakukan aturan sesuai Peraturan
Menteri Kesehatan Rl Nomor 3 Tahun 2023 tentang Standar Tarif
Pelayanan Kesehatan dalam Penyelenggaraan Program Jaminan
Kesehatan

5 Produk . Ruang Pemeriksaan Umum

Pelayanan . Ruang Pemeriksaan Lansia

. Ruang Pemeriksaan ISPA

. Ruang Pemeriksaan Anak

. Ruang Pemeriksaan KIA-KB

. Ruang Pemeriksaan Kesehatan Gigi dan Mulut

. Ruang Imunisasi

0 N O A 0N =

. Ruang Kusuma TB

. Ruang VCT/HIV

10. Ruang Tindakan

Penyampaian pengaduan, saran dan masukan langsung via :
a. Telepon: (0711) 712938

Interpol : 0821-8024-6242

c. Pos-el : puskesmaskalidoni@ymail.com

©

6 Pengaduan,
Saran dan
Masukan/Apre | b.

siasi
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Waktu Penyelesaian

10 Menit

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

1. Pasien tanpa Jaminan Kesehatan dikenakan tarif sesuai dengan Peraturan Walikota Palembang Nomor 1
Tahun 2023

2. Pasien dengan Jaminan Kesehatan diberlakukan aturan sesuai Peraturan Menteri Kesehatan Rl Nomor 3

Tahun 2023 tentang Standar Tarif Pelayanan Kesehatan dalam Penyelenggaraan Program Jaminan Kesehatan

Produk Pelayanan

1. Ruang Pemeriksaan Umum, Lansia, ISPA, Anak, KIA-KB, Gigi dan Mulut, Imunisasi, Kusuma TB, VCT/HIV

dan Tindakan

Pengaduan Layanan

Penyampaian pengaduan, saran dan masukan langsung via:
1. Telepon: (0711) 712938
2. Interpol : 0821-8024-6242

3. Pos-el : puskesmaskalidoni@ymail.com
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