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Pendaftar an
No. SK :

Per syar atan

1. Pasien membawa identitas berupa KK atau KTP
Pasien membawa kartu BPJS (jika ada)

Pasien mengambil nomor antrian faskes

> wWn

Pasien memiliki nomor rekam medis

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

petugas pendaftaran menanyakan KK/KTP, Kartu JKN, jika pasien baru

Petugas pendaftaran membuat dokumen rekam medis baru dan memberikan kartu identitas berobat

A W

petugas pendaftaran menanyakan kartu identitas pasien baru atau kartu
Petugas pendaftaran menanyakan ruangan yang akan dituju
petugas pendaftaran mendaftarkan pasien ke ruangan yang akan dituju

Petugas pendaftaran mencari rekam medis pasien jika pasien lama

© N o

Petugas pendaftaran mengarahkan pasien yang tidak memilik kartu JKN menuju kasir untuk

membayar biaya pendaftaran

9. Petugas memasukan resep ke rekam medis pasien dan mempersilahkan pasien menunggu didepan

ruangan yang dituju

Waktu Penyelesaian

0

Pelayanan kesehatan kurang lebih 15 menit

1. Petugas Pendaftaran memanggil pasien sesuai dengan nomor antrian pasien
I Biaya/ Tarif
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Tidak dipungut biaya
1. JKN : tidak dipungut biaya (GRATIS)

2. Pasien umum sesuai Peraturan Daerah Kota Palembang Nomor 4 Tahun 2023

Produk Pelayanan

1. Kartu Berobat, Rekam Medis, Kartu Resep
Pengaduan Layanan

wa : 08117111926
email : pkm23ilir@gmail.com
kotak saran

Instagram : puskesmas23
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