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Pemerintah Kota Palembang / Puskesmas Sei Selincah

Pendaftaran dan Rekam M edis
No. SK : 440/0085/K P/SS/2023

Per syar atan

1. Kartu identitas (Kartu BPJS//KTP/KK)
2. Kartu berobat (pasien lama)

3. Petugas meminta pasien untuk membayar sesuai dengan ketentuan (pasien non BPJS)

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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TARAN b
E| SELINCAH

i

Petugas menggunakan APD dan
menggunakan sekat pembatas transparan
antara petugas & pasien

4
{ Pasien gawat darurat, pasien Pasien ISPA Pasien yang lolos skrining
TB langsung ke ruangan didaftarkan oleh mengambil nomor antrian pasien
yang dituju, petugas skrining umum sedangkan untuk pasien
(petugas/keluarga pasien berke_butuhar] kh_USU§_(Ian51a,
yang mendaftarkan) anak, ibu hamil, disabilitas) dan
f

imunisasi mengambil nomor
antrian khusus

l

Petugas memanggil pasien
sesuai nomor antrian

i

Petugas menyapa pasien
dan menanyakan keperluan
pasien/unit yang akan dituju

2 2 v

:::gg:tsbemir;mta persyaratan pendaftaran untuk Petugas melakukan
- Kartu JKN/KTP/KK pendafta_ran F_)aSien
- Kartu berobat (pasien lama) = pad% ?P“kakSI yang
- Petugas meminta pasien untuk membayar igunakan
sesuai dengan ketentuan (pasien umum)

A,
Petugas melakukan identifikasi

Petugas memasukan data ke komputer pasien dengan meminta pasien
untuk pasien baru (nama lengkap, <+— menyebutkan nama lengkap dan

tanggal lahir, NIK, dan alamat) tanggal lahir atau meminta pasien
1 menunjukkan NIK
— Petugas meminta petugas rekam
Petugas mengambil RM baru serta mengisi medis untuk mencari rekam medis
identitas pasien dengan lengkap untuk untuk pasien lama dan
pasien baru dan menjelaskan general > menyiapkan lembar RM baru jika
consent kepada pasien serta meminta tanda lembar RM lama sudah penuh
tangan pasien bahwa pasien menyetujui

Petugas meminta
pasien untuk
menunggu di ruang

tunggu unit yang dituju

Petugas mengantar RM
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Waktu Penyelesaian

0
Waktu Pelayanan Administrasi :
Pasien Baru 5-10 menit

Pasien Lama 3-5 menit

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
0 BPJS : GRATIS

0 Pasien Umum Berdasarkan Peraturan Walikota No. 04 Tahun 2023 tentang Tarif Layanan Kesehatan Pada

Badan Layanan Umum Daerah Pusat Kesehatan Masyarakat Kota Palembang

Produk Pelayanan

1. Layanan pendaftaran pasien BPJS maupun pasien umum

Pengaduan Layanan
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1. Pengaduan, saran, dan masukan dapat disampaikan secara langsung melalui petugas informasi
2. Menyampaikan pengaduan, saran, dan masukan via:

a. Kotak saran

b. telepon: 0711-718374

¢. SMS atau Whatsapp : 0811-7411-926

d. e-mail: puskesmas.seiselincah@yahoo.com

e. Melalui media sosial Puskesmas Sei Selincah

nstagram : @pkm_seiselincah

(Facebook : Puskesmas Sei Selincah

f. Surat ke Puskesmas Sei Selincah alamat: Jalan May Zen No. 03 RT. 30 RW. 01 Kelurahan Sungaiselincah

Kecamatan Kalidoni, Palembang
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