
Promosi Kesehatan
No. SK : 440/0085/KP/SS/2023

Persyaratan

1. Rekam Medis

2. Rujukan internal

3. Materi sesuai kebutuhan pengguna layanan

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Pengguna layanan mengetahui masalah kesehatan dirinya / keluarga

2. Identifikasi rekam medis sesuai dengan pengguna layanan

3. Pengguna layanan mendapatkan konseling, informasi dan edukasi kesehatan

4. Pengguna layanan mengetahui masalah kesehatan yang dihadapi

5. Pengguna layanan mendapat undangan/ajakan dari petugas kesehatan/stakeholder

6. Pengguna layanan berkumpul di tempat yang sudah ditentukan

7. Materi yang dipaparkan sesuai dengan kebutuhan pengguna layanan atau materi yang terkini di 

masyarakat

8. Pengguna layanan mendapatkan informasi tentang kesehatan yang dibutuhkan atau yang terkini di 

masyarakat
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Waktu Penyelesaian

0

Waktu layanan individu : 10 - 30 menit

Waktu layanan kelompok : 30 - 120 menit 

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

▶ BPJS : GRATIS

▶ Pasien Umum  : Berdasarkan Peraturan Walikota No. 04 Tahun 2023 tentang Tarif Layanan Kesehatan Pada 

Badan Layanan Umum Daerah Pusat Kesehatan Masyarakat Kota Palembang:

Konseling kesehatan lingkungan : Rp. 10.000

Konsultasi / konseling gizi : Rp. 20.000

Produk Pelayanan

1. Promosi kesehatan sesuai kebutuhan dan masalah individuatau kelompok

Pengaduan Layanan
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1. Pengaduan, saran, dan masukan dapat disampaikan secara langsung melalui petugas informasi 

2. Menyampaikan pengaduan, saran, dan masukan via: 

a. Kotak saran

b. telepon: 0711-718374 

c. SMS atau Whatsapp : 0811-7411-926 

d. e-mail: puskesmas.seiselincah@yahoo.com 

e. Melalui media sosial Puskesmas Sei Selincah 

▶ Instagram : @pkm_seiselincah 

▶ Facebook : Puskesmas Sei Selincah 

f. Surat ke Puskesmas Sei Selincah alamat: Jalan May Zen No. 03 RT. 30 RW. 01 Kelurahan Sungaiselincah 

Kecamatan Kalidoni, Palembang
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