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Pemerintah Kota Palembang / Puskesmas Sei Selincah

Pelayanan Infeksi Menular Seksual (IMS)
No. SK : 440/0085/K P/SS/2023

Per syar atan

1. Sudah mendaftar di bagian pedaftaran dan mendapat nomor antri
2. Membawa identitas diri (KTP/KK/Kartu BPJS)

3. Kartu berobat (bagi pasien lama)

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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|l

FARMASI "
| SELINCAH

—

Petugas farmasi menerima
resep dari pasien

Petugas farmasi membaca dan melakukan skrining resep yang diterima

"

v
Petugas farmasi memeriksa ketersediaan obat, jika obat yang diresepkan
tersedia maka resep dapat langsung dikerjakan, namun apabila obat tidak
tersedia maka dikonsultasikan dengan dokter penulis resep

v

Petugas farmasi menyiapkan obat sesuai resep dan menuliskan

etiket dengan mencantumkan nama pasien, tanggal pemberian

obat, waktu pemberian obat, frekuensi pemberian obat, dan
informasi lain sesuai instruksi di resep

v

Petugas farmasi memasukan obat dan etiket ke dalam plastik obat serta
memeriksa kembali obat yang telah disiapkan sebelum diserahkan kepada pasien

v
Petugas farmasi memanggil nama pasien yang tertera diresep dan melakukan
identifikasi pasien dengan meminta pasien menyebutkan nama dan tanggal lahir

y

Petugas farmasi menyerahkan obat kepada pasien disertai pemberian informasi obat
yaitu cara pakai, aturan pakai, efek samping, cara penyimpanan, dan interaksi obat

Petugas farmasi menanyakan kepada pasien apakah sudah mengerti

T8 lJ

-
Petugas farmasi meminta

tanda tangan pasien apabila
sudah mengerti /

B
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Waktu Penyelesaian

0

Sesuai keperluan

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
0 BPJS : GRATIS

0 Pasien Umum Berdasarkan Peraturan Walikota No. 04 Tahun 2023 tentang Tarif Layanan Kesehatan Pada

Badan Layanan Umum Daerah Pusat Kesehatan Masyarakat Kota Palembang:
1. Pemeriksaan fisik: Rp. 20.000

2. Pemeriksaan rapid test HbsAg: Rp. 100.000

3. Pemeriksaan rapid test HIV: Rp. 39.000

5. Pemeriksaan rapid test sifilis: Rp. 46.0000

Produk Pelayanan

1. Konseling pasien IMS (termasuk HIV/AIDS) -- Pemeriksaan Laboratorium HIV/IMS

Pengaduan Layanan
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1. Pengaduan, saran, dan masukan dapat disampaikan secara langsung melalui petugas informasi
2. Menyampaikan pengaduan, saran, dan masukan via:

a. Kotak saran

b. telepon: 0711-718374

¢. SMS atau Whatsapp : 0811-7411-926

d. e-mail: puskesmas.seiselincah@yahoo.com

e. Melalui media sosial Puskesmas Sei Selincah

nstagram : @pkm_seiselincah

(Facebook : Puskesmas Sei Selincah

f. Surat ke Puskesmas Sei Selincah alamat: Jalan May Zen No. 03 RT. 30 RW. 01 Kelurahan Sungaiselincah

Kecamatan Kalidoni, Palembang
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