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Pemerintah Kota Palembang / Puskesmas Sei Selincah

Farmasi
No. SK : 440/0085/K P/SS/2023

Per syar atan

1. Pengguna layanan melakukan pendaftaran di Puskesmas dengan membawa KTP/KK/Kartu BPJS
2. Pengguna layanan wajib mengikuti prosedur pelayanan di poliklinik yang dituju

3. Pengguna layanan membawa resep dari poli layanan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 22 Dec 2024 pukul 16:38. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Petugas farmasi menerima
resep dari pasien

Petugas farmasi membaca dan melakukan skrining resep yang diterima

v
Petugas farmasi memeriksa ketersediaan obat, jika obat yang diresepkan
tersedia maka resep dapat langsung dikerjakan, namun apabila obat tidak
tersedia maka dikonsultasikan dengan dokter penulis resep

v

Petugas farmasi menyiapkan obat sesuai resep dan menuliskan

etiket dengan mencantumkan nama pasien, tanggal pemberian

obat, waktu pemberian obat, frekuensi pemberian obat, dan
informasi lain sesuai instruksi di resep

v

Petugas farmasi memasukan obat dan etiket ke dalam plastik obat serta
memeriksa kembali obat yang telah disiapkan sebelum diserahkan kepada pasien

A\ 4

Petugas farmasi memanggil nama pasien yang tertera diresep dan melakukan
identifikasi pasien dengan meminta pasien menyebutkan nama dan tanggal lahir

y

Petugas farmasi menyerahkan obat kepada pasien disertai pemberian informasi obat
yaitu cara pakai, aturan pakai, efek samping, cara penyimpanan, dan interaksi obat

Petugas farmasi menanyakan kepada pasien apakah sudah mengerti
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Petugas farmasi meminta
tanda tangan pasien apabila /

sudah mengerti
g

—

-

1. Pengguna layanan menyerahkan resep yang didapat dari poli layanan ke petugas di apotek
2. Nama yang tertulis di resep akan dicocokkan dengan identitas pengguna layanan oleh petugas
"o R SR iR GTeh BecURTBARPR AR SASG A MK TRALAS B WithiKoR s an Kep ey

membuat resep di poli layanan
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Waktu Penyelesaian

0

Waktu pelayanan penyerahan resep sampai dengan penyerahan obat 5-10 menit

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. pelayanan kefarmasian

Pengaduan Layanan

1. Pengaduan, saran, dan masukan dapat disampaikan secara langsung melalui petugas informasi
2. Menyampaikan pengaduan, saran, dan masukan via:

a. Kotak saran

b. telepon: 0711-718374

¢. SMS atau Whatsapp : 0811-7411-926

d. e-mail: puskesmas.seiselincah@yahoo.com

e. Melalui media sosial Puskesmas Sei Selincah

nstagram : @pkm_seiselincah

[Facebook : Puskesmas Sei Selincah

f. Surat ke Puskesmas Sei Selincah alamat: Jalan May Zen No. 03 RT. 30 RW. 01 Kelurahan Sungaiselincah

Kecamatan Kalidoni, Palembang
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