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Ruang Pemeriksaan Umum
No. SK : 02/KPTS/PKMTJ/2023

Per syar atan

1. 1. Kartu Identitas : KTP atau Kartu Keluarga, KIS/BPJS 2. Blanko permintaan pemeriksaan laboratorium

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Waktu Penyelesaian

15 Menit

1. Menerima Rekam Medis pasien dari petugas Pendaftran
2. Memanggil pasien sesuai dengan antrean

3. Melakukan Identifikasi pasien

4. Melakukan anamnesa dan pemeriksaan fisik

5. Apabila memerlukan pemeriksaan penunjang dan atau konsultasi maka pasien akan di periksa di

laboratorium dan di konsulkan ke Ruang KIE
6. Menentukan diagnosis dan terapi pasien
7. Memberikan resep obat dan penyuluhan atau edukasi

Apabila memerlukan pemeriksaan lebih lanjut maka pasien akan di rujuk ke Rumah Sakit

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

1. Pasien umum : sesuai dengan peraturan Walikota Palembang No. 01 Tahun 2023 tentang tarif layanan

Kesehatan pada layanan umum daerah pusat kesehatan masyarakat kota palembang

Pasien BPJS dilayani sesuai ketentuan

Produk Pelayanan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 22 Dec 2024 pukul 17:12. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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1. 1. Mendapatkan pemeriksaan dan penjelasan tentang penyakit 2. Mendapatkan tindakan yang
diperlukan 3. Mendapatkan resep obat oleh dokter sesuai diagnose 4. Rujukan Internal dan Rujukan

Eksternal
Pengaduan Layanan

Email : puskes.talangjambe@gmail.com

Whatsapp : 082179487575
Instagram : Puskesmas Talangjambe
Kotak Saran

Petugas Informasi dan Pengaduan
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