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Per syar atan

. Nomer Antrian Pada Poli Umum yang diambil dari antrian online (ehealth.surabaya.go.id/pendaftaran).

Menunjukkan nomor KTP/KK/Kartu BPJS (untuk yang faskesnya Puskesmas Jagir) bagi pasien yang baru

pertama kali berkunjung ke puskesmas untuk memvalidasi data di SIMPUS

. Membawa Kartu Rujukan yang lama apabila ingin memperpanjang rujukan

Membawa Surat Keterangan dari Dokter yang menjelaskan diagnosa pasien yang akan dirujuk (apabila

pasiennya tidak memungkinkan untuk pergi ke puskesmas)

. Pelayanan Poli TBC setiap hari Kamis, pukul 7.30 sampai selesai.

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

. Pasien menunggu di ruang tunggu pelayanan TB

Pasien menulis nama dan alamat sesuai urutan kedatangan
Petugas melakukan anamneses dan pemeriksaan fisik
Petugas mencatat dikartu status pasien, form TB 01, form TB 02

Petugas menyerahkan obat dan form TB 02 kepada pasien

. Petugas memberikan KIE waktu control berikutnya
. Jika pasien memerlukan konsultasi maka diberikan rujukan internal kepoli/unit lain
. Jika memerlukan penanganan spesialistik maka diberikan rujukan eksternal ke rumah sakit

. Jika pasien waktunya pemeriksaan follow-up (bln 2.3.5.ap) petugas memberikan pengantar TB 05 ke

unit laborat

10. Petugas melakukan pengentrian data pasien TB yang sudah terlayani ke dalam aplikasi simpus

Waktu Penyelesaian

15 Menit

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya
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Produk Pelayanan

1. Pelayanan Konsultasi, Pemeriksaan dan Pengobatan
Pengaduan Layanan

1. Petugas : Ariani Estiningrum, Amd. Keb.
2. Hotline : 081334937379
3. Website: -

4. Email : pkmjagir.sby@gmail.com

5. Toll Free: -

6. Instagram : @pkmijagir.sby
7. Twitter: -

8. Facebook fanpage : -

Hotline : +6231 545-6290

Toll Free : +62-800-1404122

Email : mediacenter.surabaya.go.id
Instagram : @sapawarga

Twitter : @sapawarga

facebook fanpage : sapawargasby
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