
Ruang Infeksius
No. SK :

Persyaratan

1. Semua umur

2. Pasien bersangkutan hadir

3. Membawa formulir unit skrining dengan hasil: Keluhan batuk ? 2 minggu atau pasien TB terkonfirmasi 

atau Suhu > 37,2 oC atau Pasien dengan risiko penularan tinggi seperti lesi cacar, herpes, campak, 

gelembung isi cairan kuning, pasien dengan anosmia (tidak dapat mencium bau) dan/ ageusia (tidak 

dapat mengecap rasa di lidah) atau probable covid-19 atau konfirmasi covid-19.

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Petugas menerima pasien dengan 5S beserta formulir unit skriningnya dan mempersilahkan pasien 

duduk dikursi yang telah disediakan

2. Petugas melakukan pendataan pasien dan identifikasi pasien sesuai prosedur yang telah ditetapkan

3. Petugas melakukan anamnesa dan pemeriksaan fisik sesuai kebutuhan

4. Petugas menegakkan diagnosa kerja

5. Petugas menentukan kriteria kasus apakah kasus rujuk lanjut atau kasus rawat jalan dan menjalankan 

prosedurnya sesuai yang telah ditetapkan

6. Petugas melakukan penatalaksanaan penyakit sesuai panduan yang ada

7. Melakukan komunikasi efektif yaitu penyampaian informasi terkait hasil pemeriksaan yang telah 

dilakukan

8. Petugas mendokumentasikan asuhan pelayanan yang telah dilakukan ke dalam rekam medis pasien 

secara lengkap

Waktu Penyelesaian

0

6-10 menit

Biaya / Tarif
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Tidak dipungut biaya

1. Pasien Umum

Sesuai dengan Peraturan Walikota Palembang Nomor 1 Tahun 2023 tentang Tarif Layanan Kesehatan pada 

Badan Layanan Umum Daerah Pusat Kesehatan Masyarakat Kota Palembang

2. Pasien JKN-KIS

Sesuai dengan Peraturan Kementerian Kesehatan RI Nomor 59 Tahun 2014 tentang Standar Tarif Jaminan 

Kesehatan Nasional

Produk Pelayanan

1. Layanan Penyakit Infeksius

Pengaduan Layanan

1. Email : pkmpakjo@gmail.com

2. Telepon/Whatsapp/SMS : 08117870882

3. Instagram : Puskesmas Pakjo

4. Secara tertulis melalui :

a. Surat yang ditujukan kepada kepala puskesmas pakjo

b. Kotak saran
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