
Standar Pelayanan Ruangan Gawat Darurat / Tindakan
No. SK : 445/091/KP/PKM-OPI/2023

Persyaratan

1. KARTU BPJS/KTP/KK

2. KARTU BEROBAT BAGI PASIEN LAMA

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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Waktu Penyelesaian

5 Menit

10-30 menit

Biaya / Tarif
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Tidak dipungut biaya

1.    Pasien Umum sesuai dengan Peraturan Daerah Kota Palembang No. 04 Tahun 2023 tentang Pajak 

Daerah dan Retribusi Daerah 

No. Pelayanan Tindakan Medik Tarif (Rp)

1. Rawat Luka 

  a.   Rawat luka ringan Rp. 9000

  b.   Rawat luka besar Rp.15.000

  c.   Rawat luka bakar < 30> Rp. 7000

  d.   Rawat luka ganggren kecil atau 

besar 

Rp. 33.000

2. Hecting (Jahit Luka)

  a.   Hecting 1-5 simpul Rp. 30.000

  b.   Hecting >5 simpul (per simpul) Rp. 22.000

  c.   Angkat jahit Rp. 25.000

4. Ekstraksi Corpus Alienum Non 

Operatif 

Rp. 23.000

5. Ektraksi Corpus Alienum 

Operatif/insisi

Rp. 13.000

  Ektirpasi Lipoma Rp. 18.000

7. Ekstraksi Serumen Rp. 30.000

8. Incisi Abses Kecil Rp. 13.000

9. Incisi Abses Besar Rp. 29.000

  Eksisi Atheroma Rp. 17.000

  Injeksi Keloid Rp.22.000

  Spooling Rp.34.000

  Tampon Epistaxis Ringan Rp.22.000

  Tampon Epistaxis Sedang Rp.20.000

  Refraksi Mata Rp.22.000

  Memasuksi Obat Lewat Dubur Rp.18.000

  Cross Insisi Rp.22.000

  Pemakaian Oksigen 1 Jam Pertama (>

5 Lpm)

Rp.24.000

  Pemakaian Oksigen 1 Jam Pertama (< 

5>

Rp.32.000

  Pemakaian Tambahan Oksigen Per 

Jam (<5Lpm>

Rp.31.000

  Pemakaian Tambahan Oksigen Per 

Jam (>5 Lpm)

Rp.29.000

  Penangan Kejang Rp.34.000

  Pemberian nutrisi Via NGT/OGT Rp.25.000

  Pemeriksaan Kesehatan dokter umum Rp.50.000

  Pasang Infus Rp.35.000

  Pasang Kateter Rp.50.000

10. Lepas Kateter Rp.15.000

11. Pasang Spalk (Tidak termasuk Bahan) Rp.50.000

13. Nebulizer Rp.35.000

14. Pemberian suppositoria Rp.20.000

15. Rectal Toucher Rp.25.000

16. Penanganan kasus dengan injeksi Rp.15.000

17. Penanganan kasus dengan kegawat 

daruratan 

Rp.15.000

18. Observasi pasien /hari

-    < 2>

-    2-6 jam 

 

Rp.25.000

Rp.35.000

19. Penyuntikan vaksin Rp.20.000

20. Tindakan eksisi, cross insisi, Rp.40.000

21. Tindakan jahit luka1 s/d 3 jahitan Rp.35.000

22. Tindkan jahit luka setiap jahitan 

berikutnya 

Rp.8.000

23. Tindakan perawatan luka Rp.25.000

24. Suction ringan Rp.30.000

  Tindakan angkat jahitan Rp.15.000

  Tindakan ekstraksi kuku Rp.50.000

  Perawatan luka bakar 

-    Ringan 

-    Sedang

-    Luas 

 

Rp.50.000

Rp.75.000

Rp.100.000

  Ekstasi Clavus Rp.80.000

  Kumbah lambung Rp.80.000

  Pelayanan Mata

-    Pengambilan benda asing di mata

-    Irigasi mata 

 

Rp. 60.000

Rp. 25.000

  Pelayanan Telinga 

-    Ekstrasi serumen prop pertelingan 

-    Ekstraksi corpus alineum telinga 

-    Irigasi telinga hidung tenggorokan

-    Tampon anterior hidung 

-    Ekstrasksi corpus alienum hidung 

 

Rp. 40.000

Rp. 40.000

Rp. 40.000

Rp. 50.000

Rp. 50.000

 

2.    Pasien BPJS tidak dipungut biaya (gratis)
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Produk Pelayanan

1. Pelayanan Pemeriksaan Lansia: a. Pemeriksaan Kesehatan Lansia b. Konseling c. Rujukan

Pengaduan Layanan

1. Sarana Pengaduan yang disediakan :

a.   Pengaduan           Langsung    melalui as OPI

    Jln. OPI Raya Perum OPI kelurahan 15 ulu, kecamatan jakabaring Kota Palembang, Provinsi Sumatera 

Selatan 

 

2. Prosedur/Mekanisme Pengaduan

a.    Pengaduan disampaikan melalui sarana yang disediakan, dilengkapi dengan identitas dan nomor kontak

pelapor

b.    Puskesmas melakukan verifikasi terhadap materi pengaduan dan memberikan tanggapan sebagai tindak

lanjut atas pengaduan

1.    Petugas Pelayanan Pengaduan

Tim Pelayanan Pengaduan Masyarakat.
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