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Pemerintah Kota Palembang / Puskesmas Sei Selincah

Ruang Tindakan dan Kegawatdar uratan
No. SK :

Per syar atan

1. Non-Kegawatdaruratan : Pasien membawa rujukan internal

2. Kegawatdaruratan : Pasien membawa Identitas diri

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Petugas melakukan pemeriksaan terhadap 4 hal: \\\
- Jalan napas (airway) \
- Pernapasan (breathing)
- Sirkulasi (circulation)
- Status mental (mental state) i

I e

Petugas meletakkan penanda di bed berdasarkan kegawatdaruratan:

- iCTESIEEEIeEH) yaitu pasien dalam keadaan gawat atau akan menjadi gawat
dan terancam nyawanya atau anggota badannya (menjadi cacat) bila tidak
mendapatkan pertolongan secepatnya

[

- Prioritas kedua (kuning) yaitu pasien memerlukan bantuan namun dengan tingkat
cedera yang kurang berat dan dipastikan tidak akan mengalami ancaman jiwa dalam
waktu dekat

- Pricritas ketigal(hijat) yaitu pasien dengan cedera minor dan tingkat penyakit yang tidak
membutuhkan pertolongan segera serta tidak mengancam nyawa dan tidak
menimbulkan kecacatan

- N e RGIENRY) vaitu pasien meninggal atau cedera parah yang tidak mungkin
diselamatkan

y

Petugas melakukan tindakan penanganan awal terhadap pasien
sesuai dengan kegawatdaruratan yang terjadi
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Petugas melakukan anamnesis, pemeriksaan fisik, dan pemeriksaan
penunjang jika diperlukan, serta menegakkan diagnosis
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Petugas melakukan:

- Pengobatan/tindakan dan edukasi

- Rujukan jika kasus tidak dapat ditangani di puskesmas

I~ v
Petugas memberitahu jadwal kunjungan ulang selanjutnya ‘

Petugas mendoku mentasikan\

pada buku register
-

I
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Waktu Penyelesaian

0

+ 10-30 menit sesuai tindakan medis yang diberikan

Biaya/ Tarif
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Tidak dipungut biaya
0BPJS : GRATIS

0 Pasien Umum Berdasarkan Peraturan Walikota No. 04 Tahun 2023 tentang Tarif Layanan Kesehatan Pada

Badan Layanan Umum Daerah Pusat Kesehatan Masyarakat Kota Palembang;:

—_

. Pemeriksaan kesehatan dokter umum: Rp. 50.000
. Pemasangan infus: Rp. 35.000

. Pemasangan kateter: Rp. 50.000

. Pelepasan kateter: Rp. 15.000

. Pemasangan bidai: Rp. 50.000

. Pemasangan Naso Gastric Tube (NGT): Rp. 50.000
. Pelepasan Naso Gastric Tube (NGT): Rp. 15.000

. Pemberian suppositoria: Rp. 20.000

. Nebulizer: Rp. 35.000

10. Penanganan kasus kegawatdaruratan: Rp. 15.000
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11. Pelayanan bedah

* Tindakan eksisi, cross insisi, insisi : Rp. 40.000

* Tindakan jahit luka 1 s.d 3 jahitan : Rp. 35.000

® Tindakan jahit luka setiap jahitan berikutnya : Rp. 8.000
* Tindakan perawatan luka : Rp. 25.000

® Tindakan angkat jahitan : Rp. 15.000

®* Tindakan ekstrasi kuku : Rp. 50.000

* Tindakan sirkumsisi/khitan : Rp. 200.00

12. Perawatan luka baar/dekubitus/gangren

® Ringan : Rp. 50.000
* Sedang : Rp. 75.000
® Luas: Rp. 100.000

13. Pelayanan mata
® Irigasi mata : Rp. 25.000
14. Pelayanan penyakit telinga, hidung dan tenggorokan

® Ekstrasi serumen prop per telinga : Rp. 40.000
® Ekstrasi corPus alineum telinga : Rp. 40.000
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Tindik telinga dewasa : Rp. 20.000

® Tindik telinga anak-anak : Rp. 20.000
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Produk Pelayanan

Ekstraksi kuku -- Ekstraksi corpus alienum mata/telinga -- Ekstraksi serumen -- Pasang kateter --
Pasang/lepas infus -- Spooling -- Tampon epistaksis ringan/sedang -- Memasukan obat lewat dubur --
Cross insisi -- Pemakaian oksigen -- Nebulisasi -- Penanganan kejang -- Injeksi (IV/IM/SC ) -- Vaksin

1. -- Rawat luka ringan/besar/combutio<30%/ganggren kecil/ ganggren besar -- Hecting -- Angkat jahitan --
ATS/tetagam -- Pelayanan Ambulance -- Pelayanan Rujukan didampingi Petugas

Pengaduan Layanan

1.Pengaduan, saran, dan masukan dapat disampaikan secara langsung melalui petugas informasi
2. Menyampaikan pengaduan, saran, dan masukan via:

a. Kotak saran

b. telepon: 0711-718374

c. SMS atau Whatsapp : 0811-7411-926

d. e-mail: puskesmas.seiselincah@yahoo.com

e. Melalui media sosial Puskesmas Sei Selincah

nstagram : @pkm_seiselincah

[Facebook : Puskesmas Sei Selincah

f. Surat ke Puskesmas Sei Selincah alamat: Jalan May Zen No. 03 RT. 30 RW. 01 Kelurahan Sungaiselincah

Kecamatan Kalidoni, Palembang
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