
Pelayanan Imunisasi
No. SK : 002/SK/PKM TALBET/2023

Persyaratan

1. Membawa Fotocopy Kartu Keluarga (KK) / KTP

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Petugas menerima rekam medis

2. Petugas memanggil nama Bayi

3. Petugas Menyapa Ibu dan Bayi dan mempersilahkan duduk

4. Petugas mencocokkan identitas Bayi dengan Rekam medik

5. Petugas melakukan anamnesa mengenai kondisi Bayi

6. Petugas menanyakan Buku KIA

7. Petugas mencatat dan menjelaskan jenis imunisasi yang diberikan

8. Petugas mencuci tangan

9. Petugas menyiapkan alat dan vaksin

10. Petugas menyuntikkan dan meneteskan vaksin

11. Petugas mengusap bekas suntikan dengan kapas kering

12. Petugas membuang spuit ke safety box

13. Petugas memberitahu ibu jadwal imunisasi selanjutnya

14. Petugas memberikan Edukasi kepada ibu tentang KIPI

15. Petugas menginformasikan ibu untuk menunggu 5 menit Tidak ada Keluhan --> Pasien Boleh Pulang 

Ada Keluhan --> Tatalaksana syok Anafilaktik

16. Petugas mencuci tangan

17. Petugas melengkapi rekam medik dan Register imunisasi

Waktu Penyelesaian

0

5-10 Menit
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Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Memberikan Pelayanan Imunisasi

Pengaduan Layanan

Pelayanan pengaduan dibuka 24 jam dan penanganan pengaduan dilakukan pada jam kerja Puskesmas :

Senin – Kamis  : 07.30 – 14.00 WIB

Jumat : 07.30 – 13.00 WIB

Sabtu : 07.30 – 13.30 WIB

 

1. Petugas Pelayanan Pengaduan :

Lindawati, Amd.Kep

Ayu Lidia Moren, Am.Keb

2. Sarana Pengaduan yang disediakan :

Keluhan disampaikan langsung pada petugas

Kotak Kritik dan Saran

Buku Keluhan Pelanggan

Kotak Koin Puas dan Tidak Puas

Call Center : 081273545005

Whatsapp : 081273545005
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