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Poli Anak (MTBS)
No. SK : 440/0085/K P/SS/2023

Per syar atan

1. Sudah mendaftar di bagian pedaftaran dan mendapat nomor antri
Membawa identitas diri (KK/Kartu BP)S)
Kartu berobat (bagi pasien lama)

Membawa buku PRB (bagi peserta PRB)

ok~ W N

Membawa surat kontrol dari RS (rujukan)

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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TBS / ANAK

SELINCAH "f‘

Petugas memanggil pasien sesuai
nomor urut

Petugas melakukan pengkajian awal klinis meliputi:

- Anamnesis, Pemeriksaan tanda-tanda vital, & Pemeriksaan fisik:

e Bayi muda < 2 bulan dilayani menggunakan pendekatan Manajemen
Terpadu Bayi Muda (MTBM)

e Balita 2 bulan s/d 5 tahun dilayani menggunakan pendekatan
Manajemen Terpadu Balita Sakit (MTBS)

- Pemeriksaan penunjang bila diperlukan

v
Petugas menegakkan diagnosis

v
Petugas melakukan:

- Pengobatan/tindakan/rujukan internal jika diperlukan dan edukasi

- Rujukan eksternal jika kasus tidak dapat ditangani di puskesmas

- Pembuatan surat keterangan sehat yang dibutuhkan

|

Petugas memberitahu jadwal kunjungan ulang selanjutnya

Petugas mendokumentasikan
pada buku register
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Waktu Penyelesaian

0

Waktu pelayanan ( anamnesis sampai pemberian resep ): 10-15 menit

I Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
0 BPJS : GRATIS
0 Pasien Umum Berdasarkan Peraturan Walikota No. 01 Tahun 2023 tentang Tarif Layanan Kesehatan Pada

Badan Layanan Umum Daerah Pusat Kesehatan Masyarakat Kota Palembang;:
1. Pengobatan pasien umum : Rp. 10.000

2. Surat Keterangan Sehat keperluan sekolah/pendidikan/pelatihan (fisik dan buta warna) : Rp. 25.000

Produk Pelayanan

1. Deteksi dini tumbuh kembang -- Pengobatan -- Konseling -- Rujukan -- Surat keterangan sehat -- Surat
sakit

Pengaduan Layanan
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1. Pengaduan, saran, dan masukan dapat disampaikan secara langsung melalui petugas informasi
2. Menyampaikan pengaduan, saran, dan masukan via:

a. Kotak saran

b. telepon: 0711-718374

¢. SMS atau Whatsapp : 0811-7411-926

d. e-mail: puskesmas.seiselincah@yahoo.com

e. Melalui media sosial Puskesmas Sei Selincah

nstagram : @pkm_seiselincah

(Facebook : Puskesmas Sei Selincah

f. Surat ke Puskesmas Sei Selincah alamat: Jalan May Zen No. 03 RT. 30 RW. 01 Kelurahan Sungaiselincah

Kecamatan Kalidoni, Palembang
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