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I Per syar atan

1. Nomor antrian pada pendaftaran diambil dari antrian online (ehealth.surabaya.go.id/pendaftaranv2).

2. Membawa KK / KTP dan Kartu BPJS (Sesuai Lokasi Faskes) untuk pasien yang baru pertama kali

berkunjung ke puskesmas guna memvalidasi data di SIMPUS.

I Sistem, M ekanisme dan Prosedur
. Pasien membawa bukti sudah mengambil nomor antrian ke ruang pendaftaran (berupa print dari e-
kios / capture dari HP).
. Pasien menunggu diruang tunggu. (bila nomor antrian sudah sesuai jam estimasi dan terverifikasi di
bit.ly Puskesmas dan sudah scan QR Code). a. Pasien Baru Pasien di arahkan oleh petugas di ruang
tunggu luar ke Ruang Pendaftaran untuk proses identifikasi pasien berupa : (Nama, Alamat, No.
KTP/BPJS, Tanggal Lahir). b.Pasien Lama : Pasien menunggu di ruang tunggu luar poli yang sudah
disediakan (bila pasien tersebut tidak sesuai jam estimasi dan belum terverifikasi di bit.ly Puskesmas).
. Pasien menunggu panggilan sesuai panggilan Poli yang dituju yang tertera di Layar TV Antrian Pasien
(Perawat memanggil pasien berdasarkan kedatangan pasien yang sudah tervalidasi di bit.ly Puskesmas
dan sudah scan QR Code kemudian Petugas klik panggilan di aplikasi
ehealth.surabaya.go.id/antreanv2).
4. Apabila pasien baru, menuju ke meja Triase untuk di cek tanda - tanda vital dan konfirmasi identitas
oleh Perawat Pelayanan Umum

I Waktu Penyelesaian

15 Menit

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

1. Pelayanan Pemeriksaan, Pengobatan, dan rujukan

I Produk Pelayanan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Sabtu, 23 Nov 2024 pukul 10:40. Klik di sini untuk melihat halaman asli.



https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8234304/dinas-kesehatan/pemeriksaan-tb
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Pengaduan Layanan

Nomor Telepon Puskesmas : (031)7665218
Nomor Pengaduan : 081334932003
Email : pkmbangkingan@gmail.com

Sosial Media Instagram : @puskesmasbangkingan

Aplikasi WargaKu
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