
Ruang DOTS
No. SK :

Persyaratan

1. pasien membawa KTP/KK (bagi pasien yg tidak memiliki kartu KIS/BPJS/ASKES)

2. Membawa Kartu berobat (bagi pasien lama)

3. Membawa Kartu KIS/BPJS/ASKES

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pasien dipanggil berdasarkan nama

2. Pasien diperiksa oleh perawat/bidan

3. Konsultasi dgn dokter penanggung jawab(jika diperlukan)

4. Lakukan pemeriksaan laboratorium (sputum)

5. Anjurkan pasien untuk pengambilan obat serta kontrol ulang (jika terdapat kendala rujuk pasien ke RS)

6. Berikan surat keterangan sakit (jika diperlukan)

Waktu Penyelesaian
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5 Menit

Waktu pelayanan berkisar 5 - 10 menit (jika tidak ada pemeriksaan penunjang lainnya/kendala)

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

biaya sesuai dengan ketentuan PERATURAN DAERAH KOTA PALEMBANG NOMOR4 TAHUN 2023

Produk Pelayanan

1. Mendapatkan pemeriksaan, tindakan medis, resep/obat sesuai dngn diagnosa, surat ket sakit(apabila 

dibutuhkan), mendapatkan rujukan (jika diperlukan)

Pengaduan Layanan

Email : pkmmakrayu@gmail.com

Whatshapp/telp/sms : 0812-730-829-49

Instagram : pkm_makrayu

Website : https://puskesmas.palembang.go.id/agenda/list?puskesmasmakrayu
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