
Pelayanan Gigi dan Mulut
No. SK : 000.8.3.2/6103/436.7.2/2023

Persyaratan

1. Mendaftar antrian poli gigi pada laman ehealth.surabaya.go.id/pendaftaran hingga mendapatkan 

nomor antrian

2. Membawa KK/KTP dan Kartu BPJS (FKTP Puskesmas Gading) untuk pasien yang baru pertama kali 

berkunjung ke puskesmas sebagai validasi data di SIMPUS

3. Membawa kartu rujukan yang lama apabila ingin memperpanjang rujukan

4. Membawa surat keterangan dari dokter yang menjelaskan diagnosa pasien yang ingin dirujuk (dapat 

diwakilkan oleh keluarga/kerabat apabila pasien tidak memungkinkan untuk datang ke puskesmas).

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pasien membawa bukti sudah mengambil nomor antrian poli gigi (berupa print dari e-kios/capture dari 

HP);

2. Pasien menunggu di ruang tunggu pelayanan gigi hingga nomor antrian dipanggil;

3. Pasien menuju ke meja triase untuk anamnesa dan pemeriksaan kondisi umum;

4. Pasien menuju ke dokter gigi untuk pemeriksaan klinis intra oral dan ekstra oral;

5. Dokter gigi menegakkan diagnosa dan menjelaskan rencana perawatan ke pasien;

6. Dokter gigi melakukan perawatan (tambal gigi, cabut gigi, scaling gigi, grinding gigi, dll);

7. Apabila terdapat pasien yang memerlukan tindakan pencabutan gigi dan pasien memerlukan 

pelayanan laboratorium berupa cek kadar gula darah, dokter gigi akan mengarahkan pasien ke ruang 

pelayanan laboratorium;

8. Dokter meresepkan obat setelah pemeriksaan dan/atau setelah perawatan gigi serta mengarahkan 

pasien ke ruang pelayanan farmasi;

9. Apabila dokter gigi memberikan advice perawatan harus dilakukan di rumah sakit rujukan, dokter gigi 

akan memberikan print surat rujukan kepada pasien;

Waktu Penyelesaian
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1. Konsultasi dan rujukan: 10 menit

2. 2. Tindakan: 20 menit

Biaya / Tarif
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Tidak dipungut biaya

Berdasarkan Peraturan Daerah Kota Surabaya Nomor 7 Tahun 2023 tentang Pajak Daerah dan Retribusi 

Daerah

NO JENIS PELAYANAN BIAYA SATUAN

1 Pemeriksaan Gigi Umum 20,000 Pasien

2 Pembersihan karang gigi/scalling per Regio 20,000 Regio

3 Penanganan Dry Socket 23,000 Regio

4 Penanganan Trismus 20,000 Pasien

5 Pencabutan Gigi Sulung dengan Chlorethyl 22,000 Gigi

6 Pencabutan Gigi Sulung dengan Injeksi Lokal Anestesi 22,000 Gigi

7 Pencabutan Gigi Permanent 25,000 Gigi

8 Pencabutan Gigi Permanent M3 50,000 Gigi

9 Pencabutan Gigi Permanent M3 Miring 75,000 Gigi

10 Deviltalisasi Pulpa 20,000 Gigi

11 Insici Abses 25,000 Pasien

12 Open Bur 22,000 Gigi

13 Pulp Capping 20,000 Gigi

14 Pulpotomi 20,000 Gigi

15 Pulpotomi dengan Antibiotika 25,000 Gigi

16 Strerilisasi Ruang Pulpa 20,000 Gigi

17 Tumpatan Basis 20,000 Gigi

18 Tumpatan Tetap Glass Ionomer Cement 30,000 Gigi

19 Tumpatan Tetap Composit 50,000 Gigi

20 Eugenol Tumpatan Sementara 20,000 Gigi

21 Curetase pocket gingiva 30,000 Gigi

22 Operculectomy / Gingivectomy/ Frenulectomi 75,000 Regio

23 Flap periodontal 175,000 Regio

24 Alveolectomy 50,000 Regio

25 Topical Aplikasi/per regio 20,000 Regio

Produk Pelayanan
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1. Pelayanan pemeriksaan, tindakan dan pengobatan gigi dan mulut

Pengaduan Layanan

1. Petugas Pengaduan : dr.Wenny Lestari, Raehan Haycal M.

2. Hotline, sms, WA : 089676962140 

3. Email : pkmgading.sby@gmail.com

4. Instagram: @puskesmasgadingsby

5. Aplikasi WargaKu
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