
Pelayanan Farmasi
No. SK :

Persyaratan

1. Penyediaan obat racikan dan obat non racikan serta pelayanan informasi obat (PIO)

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pasien menyerahkan kertas resep di farmasi

2. Pasien menunggu sampai dipanggil sesuai urutan kedatangan

3. Pasien menunggu sampai dipanggil sesuai urutan kedatangan

4. Petugas melakukan peracikan obat sesuai resep

5. Petugas melakukan peracikan obat sesuai resep

Waktu Penyelesaian

0

Penyiapan resep obat jadi          5-10 menit

Penyiapan resep obat pulvis      5-10 menit

Pelayanan Informasi Obat (PIO) dan konseling ± 5 menit per pasien

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

1. Pelayanan Resep                  : Gratis

2.  Pelayanan Informasi Obat   : Gratis

Produk Pelayanan

1. Penyediaan obat racikan dan obat non racikan serta pelayanan informasi obat (PIO)
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Pengaduan Layanan

Kontak Pengaduan

-    Email : puskesmassitadatada@gmail.com

-    SMS/WA/Telp ke Nomor 082183561724

-    Kotak Saran

Informasi Kegiatan Puskesmas 

-    Facebook  : Puskesmas Sitadatada

Link Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) melalui https://bit.ly/SKMsitadatada atau barcode  yang tersedia
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