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Pengaduan Masyarakat
No. SK :

Persyaratan

1. KTP

2. Laporan Pengaduan dari Pelapor ( Tertulis/Lisan/Elektronik)

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Sesuai dengan Standar Operasional Prosedur (SOP) Penanganan Pengaduan Inisiatif Sendiri pada 

Pengadilan Tinggi Manado

Waktu Penyelesaian

30 Hari

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Hasil/Rekomendasi Pemeriksaan

Pengaduan Layanan

1. Melalui Aplikasi SIWAS : siwas.mahkamhaagung.go.id

2. Melalui PTSP Layanan P\engaduan PT Manado ( Jam Layanan 08.30-16.30 WITA)

3. Melalui email PT Manado: ptmanadomari@gmailcom

4. Melalui website PT Manado.

5. Melalui Telepon : 0431 - 862491
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