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Pemerintah Kota Palembang / Puskesmas Gandus

Pelayanan Umum
No. SK : 440/153/KPT S/IPKM/GD/2024

Per syar atan

1. 1. Sudah mendaftar di bagian pedaftaran dan mendapat nomor antri.

2. 2. Membawa identitas diri (KTP/KK)
3. 3. Membawa buku PRB (bagi peserta PRB)

4. 4. Membawa surat kontrol dari RS (rujukan)

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 22 Dec 2024 pukul 16:43. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Darussalam

1.Rekam Medik
2.Resep
3.Usia: 10 - 44 Tahun

Melakukan Anamnesa

Memberikan Rujukan jika Melakukan Pemeriksaan

diperlukan Fisik dan Penunjang

Menuliskan dan Memberikan Melakukan Terapi sesuai
Resep kepada Pasien Diagnosis

Melakukan Tindakan di awali
dengan Mengisi Informed Consent

1. Pengukuran TB, BB, dan Tekanan Darah BPJSIKIS : Gratis

2. KIR (Pemeriksaan Kesehatan Umum) Umum  : Sesuai Peraturan Daerah
3. Pemeriksaan Kesehatan Usia 10-44 Tahun Kota Palembang Nomor 4 Tahun 2023
4. Pemeriksaan EKG (Jika diperlukan)

5. Pemeriksaan Lab (Jika diperlukan) INFO I.ANJUTAN
Penanggung Jawab Pelayanan
Mardalena, S.Kep, Ns
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1. Perawat memanggil pasien sesuai nomor urut

2. Perawat melakukan pengkajian klinis awal

3. Perawat melakukan anamnesa awal dan memeriksa tanda-tanda vital

4. Dokter melakukan pendalaman anamnesa dan pemeriksaan pasien

5. Bila memerlukan pemeriksaan penunjang, dokter akan merujuk ke poli terkait

nformasi pelal)(/anan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 22 Dec 2024 pukul 16:43. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
6. Dokter menegakkan diagnosa

7. Dokter memberikan informasi dan edukasi terkait penvakit pada pasien
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Waktu Penyelesaian

15 Menit

Pelayanan di Pelayanan Umum dilaksanakan oleh petugas maksimal 15 Menit

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

1. Pengobatan pasien umum

a. Pasien umum : Rp. 10.000,-

b. Pasien BPJS : Gratis

2. Surat Keterangan Sehat

a. Keperluan sekolah/pendidikan/pelatihan : Rp. 25.000,-

b. Keperluan melamar kerja : Rp. 15.000,-

Produk Pelayanan

1. 1. Resep obat 2. Konsultasi kesehatan 3. Surat rujukan 4. Surat keterangan sehat 5. Surat sakit

Pengaduan Layanan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 22 Dec 2024 pukul 16:43. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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1. Datang langsung ke Puskesmas Gandus (sesuai alamat JI. TP. Demsi Husin Damarjaya RT/RW 19/02 Sungai
Tenang Kelurahan Pulokerto Kecamatan Gandus Palembang) dan menyampaikan secara lisan serta secara

tertulis melalui kotak saran.
2. Melalui media sosial :

a. Instagram puskesmasgandusnew@gmail.com

b. SMS/WA 0821-7623-5562

c. Email pkm.gandus@yahoo.com

d. Telp 0711-5561-352

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 22 Dec 2024 pukul 16:43. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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