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No. SK : 445/030/SK/PKM-BB/1/2024

Per syar atan

1. Pasien harus datang ke Puskesmas, tidak boleh diwakilkan
2. Pasien wajib menggunakan masker

3. Pasien yang Ingin mendapatkan rujukan baru harus berdasarkan keputusan dokter puskesmas atau

melampirkan surat pengantar dari fasyankes lainya
4. Pasien yang memperpanjang rujukan harus membawa bukti surat kontrol dari Rumah Sakit rujukan

5. Pasien pengobatan rutin pindahan dari fasilitas kesehatan lain harus membawa surat pengantar

rujukan dari fasilitas pelayanan kesehatan sebelumnya

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 22 Dec 2024 pukul 17:21. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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PALEMBANG

BOOM BARU

=

STANDAR PELAYANAN RUANG KHUSU

NO KOMPONEN URAIAN Prosedur Pelayanan Pasien Kaswari
1| Persyaratan 1. Pada saat sesi konseling, pasien harus datang ke Puskesmas -
Pasien/ pendamping pasien datang
tidak boleh diwakilkan. mendaiar ke unt pendattaran
2. Pasien yang Ingin mendapatkan fasiltas rehabilitasi akan dirujuk le
RS Rujukan berdasarkan keputusan dokter puskesmas atau | Petugas IPWL menerima pasien di ruang pelayanan IPWL |
melampirkan surat pengantar dari Puskesmas. v
3. Pasien pengobatan rutin pindahan dari fasilitas kesehatan lain l Petugas melakukan skrining kelengkapan rekam medis |
harus membawa surat pengantar rujukan dari fasiltas pelayanan v
kesehatan sebelumnya. | Petugas melakukan konseling kepada pasien |
4. Pasien atau keluarga pasien harus melakukan proses pendaftaran 1
diloket pendaftaran. | rekam medis IPWL |
2 | Sistem, mekanisme | Prosedur Pelayanan Pasien Jiwa dan NAPZA
Peru diakukan
dan prosedur pemeriksaan
laborato
Petugas IPWL menerima rekam medis eporeorm
pasien dari unit pendaftaran
Petugas Hasil laboratorium dikonsulkan kembali ke
| = 5 o | menyiapken dokieratau pefugas pengiim
obat sesuai
U keluhan
Petugas IPWL melakukan pemeriksaan dan mengisiform ASSIST Petugas menyiapkan obal sesuai keluhan
’ u d;‘ASSESMEN "
Paien
¥ pulng
Petugas melakukan konseling dan membuat resep sesuai kebutuhan
pasien
‘ Memasukan data rekam medis pasien ke buku register IPWL | 3 | Jangka Waktu 15~ 25 ment (sesuai dengan jenis pelayanan)
Pelayanan
4 | Biayal Tarif 1. JKN : Tidak dipungut biaya (GRATIS)
Bisa 2. Jika pasien tidak mampu harus membawa KTP, KK, Surat
ditangani Keterangan Tidak Mampu
5 | Produk Pelayanan 1. Konseling masalah kesehatan jiwa dan NAPZA
Ya 2. Pemeriksaan VCT
3. Rujukan rehabilitasi
Pasien diadwalkan konseling lanjutan 6 | Penanganan Pelayanan pengaduan dibuka 24 jam dan penanganan pengaduan
Rujukke Pengaduan, Saran, dilakukan pada jam kerja Puskesmas, yaitu:
faslitas rehab )
dan Masukn/ Senin - Kamis : 07.30 - 14.00 WIB
atau RS rujukan - Apresiasi Jumat : 07.30 - 13.00 WIB
) Rehab (RS "
EmaldiBahar) - Sabtu :07.30- 13.30 WIB
N Pasien ke Apotek
Sarana pengaduan yang disediakan:
1
Paien & KKgﬁh;: mgampa\kan langsung pada petugas
pulang 3. Barcode kepuasan
4. Email : pkmboombaru@gmail.com
5. Whatsapp : 082280309985
6. Call Center : (0711) 5572646

N

. Pasien datang dan di skrinningoleh petugas skrinning

2. Bila ada keluhan ISPA (Batuk dan Demam / Pilekdan Demam) pasien langsung diarahkan ke poli infeksi.
3. Petugas poli infeksi akan mendaftarkan pasien ke unit pendaftaran

4. Petugas memanggil pasien berdasarkan urutan rekam medik

5. Petugas menganamnesa sesuai keluhan pasien dan melakukan pemeriksaan vital sign

6. Petugas mengkonsulkan pasien ke dokter

nformasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 22 Dec 2024 pukul 17:21. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
7. Jika pasien Membutuhkan‘pegm‘erngs‘a‘agrﬂ_‘aboratonum

8. Petugas mengisi form permintaan pemeriksaan laboratorium
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Waktu Penyelesaian

0

5 - 15 menit (sesuai dengan jenis pelayanan)

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
1. JKN:Tidak dipungut biaya (GRATIS)

2. Pasien Umum sesuai Peraturan Daerah Kota Palembang Nomor 4 Tahun 2023

Produk Pelayanan

1. 1. Skrinning TB 2. Pemeriksaan kesehatan fisik dan pengobatan 3. Konseling kesehatan 4. Test Mantoux

Pengaduan Layanan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 22 Dec 2024 pukul 17:21. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Pelayanan pengaduan dibuka 24 jam dan penanganan pengaduan dilakukan pada jam kerja Puskesmas,

yaitu:
Senin - Kamis : 07.30 - 14.00 WIB
Jumat :07.30 - 13.00 WIB

Sabtu :07.30-13.30 WIB

Sarana pengaduan yang disediakan:

1. Keluhan disampaikan langsung pada petugas
2. Kotak saran

3. Barcode kepuasan

4. Email : pkmboombaru@gmail.com

5. Whatsapp : 082280309985

Call Center : (0711) 5572646

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 22 Dec 2024 pukul 17:21. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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